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INFORMATII GENERALE

In perioada 1 iulie — 30 septembrie 2018, Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) a monitorizat 12 institutii
media — portaluri de stiri si posturi TV — pentru a identifica daca in materialele jurnalistice difuzate se contin
incalcari ale normelor deontologice si elemente de manipulare informationala. A fost analizat modul in care
acestea reflectd evenimentele de interes public din domeniul politicii, economiei, politicii externe si altele, si
daca respectd normele profesionale si etice, precum verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de
opinii, asigurarea echilibrului in cazul stirilor conflictuale etc. Astfel, raportarea la Codul Deontologic si la
lucrarile stiintifice de referintd a permis identificarea unor procedee si tehnici de manipulare informationala.

La baza analizei a fost pusa premisa ca stirile sunt principalul produs mediatic din care oamenii se informeaza
asupra actualitatilor in viata lor de zi cu zi. De aceea, indiferent de opiniile proprietarilor redactiilor in chestiuni
politice sau economice, stirile trebuie sa contind in exclusivitate fapte si nu opinii ale jurnalistilor, trebuie scrise
ntr-un limbaj neutru si accesibil, si sa reflecte cat mai fidel realitatea, cu respectarea echilibrului surselor.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea s-a facut cu scopul de a stabili dacd mass-media, in abordarea subiectelor de interes public,
respectd deontologia profesionald si foloseste tehnici de manipulare. Mai cu seamd, am urmarit sa identificam
greselile comise de jurnalisti (cu intentie sau fard) la relatarea faptelor, astfel incét studiile de caz si rapoartele
de monitorizare sa aiba un rol instructiv. Un alt scop este s contribuim la sporirea vigilentei consumatorilor de
presa fatd de riscurile informarii din surse nesigure. Monitorizarea 1i ajutd pe consumatori sa inteleagd in ce
moduri presa poate manipula si s poatd distinge intre un produs jurnalistic manipulator si altul care reflecta
echidistant realitatea.

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:
e Avria de acoperire — nationala;
e Limba —romana si rusa;
e Impactul — tirajul si auditoriul.

Audiovizual: TV Moldova 1, Publika TV, Canal 2, Accent TV, NTV Moldova, Jurnal TV, TVS8, Pro TV
Chisinau.

Presa online: Noi.md, Sputnik.md, Kp.md, Unimedia.info.

Metodologie: Au fost selectate evenimentele din domeniile politic, economic si social de interes public major
care au avut loc in perioada monitorizarii si a fost analizatd modalitatea in care aceste evenimente au fost
reflectate Tn media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de jurnalisti, modul de selectare a
evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea citarii surselor si tonalitatea expunerii prin prisma Codului
Deontologic al Jurnalistului', a ghidurilor si recomandarilor in domeniul presei responsabile si de calitate?, dar
si a notiunilor de manipulare si propagands, asa cum sunt definite acestea in Dictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definita ca: ,,Actiunea de a determina un actor social (persoand, grup, colectivitate) sa
gdndeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu cu interesele sale, prin
utilizarea unor tehnici de persuasiune, care distorsioneaza intentionat adevarul, lasdnd impresia libertatii de
gandire si de decizie. Spre deosebire de influenta de tipul convingerii rationale, prin manipulare nu se
urmdreste intelegerea mai corecta si mai profunda a situatiei, ci inculcarea unei infelegeri convenabile,
recurbandu-se la inducerea in eroare cu argumente falsificate, cdt si la apelul la palierele emotionale non-
rationale”.

L Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod_d_rom.pdf
2 Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, AP, http://www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica Jurnalist RO.pdf

3 Citalin Zamfir, Lazar Vladsceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332, p. 457.
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?ch=20150813042511&path-prefix=ro
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Propaganda: ,,Activitatea sistematica de transmitere, promovare sau raspdandire a unor doctrine, teze sau idei
de pe porzitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, in scopul influentarii, schimbarii, formarii unor
conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau comportamente. Propaganda se realizeaza astfel incat sa duca la
realizarea scopurilor si intereselor grupului pe care il serveste, neexistind o propagandd neutrala valoric sau
obiectiva”.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 iulie 2018 — 30 septembrie 2018 au fost:

e Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarea ajutorului macrofinanciar (AMF) si a suportului
bugetar (5 iulie 2018);

e \/otarea amnistiei capitalului (26 iulie 2018);

e Manifestatiile din centrul Chisinaului din 26 august (26 august 2018);

e Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont” (6 septembrie 2018);

e Investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc in functia de ministri Tn Guvernul Republicii Moldova (25
septembrie 2018).

I. TENDINTE GENERALE.

Datele monitorizarii releva faptul ca jurnalistii de la unele institutii media monitorizate continua sa scrie stirile
comitand abateri de la normele deontologice. Au fost identificate atdt incalcari ale Codului Deontologic al
Jurnalistului cat si elemente caracteristice practicilor de propaganda si manipulare informationala:

Tehnica dusmanului (intern si/sau extern) — Publika TV, NTV Moldova (Dezbaterile si votul in Parlamentul
European privind sistarea AMF); Canal 2, Kp.md (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august); NTV
Moldova, Publika TV (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”); Publika TV, Canal 2 (Investirea Silviei
Radu si a Iui Nicolae Ciubuc in functia de ministri);

Tehnica informatiei prioritare — Canal 2, Publika TV, NTV Moldova (Manifestatiile din centrul Chisinaului
din 26 august);

Tehnica/mitul ,,Salvatorului national” (Mesia) — Accent TV (Dezbaterile si votul in Parlamentul European
privind sistarea AMF); NTV Moldova (Votarea amnistiei capitalului); NTV Moldova, Accent TV
(Evenimentele din centrul Chisindului din 26 august); NTV Moldova (Retinerea celor 7 angajati ai liceului
,,Orizont”); Accent TV (Investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc in functia de ministri).

Raspandirea unei informatii sau declaratii false — Publika TV, Sputnik.md (Evenimentele din centrul
Chisindului din 26 august); Accent TV (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”);

Generalizarea — NTV Moldova (Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarca AMF); Publika
TV (Votarea amnistiei capitalului); Kp.md (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august);

Ironia — Canal 2, Sputnik.md (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august);
Sugestia — Accent TV (Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarca AMF); Publika TV
(Votarea amnistiei capitalului); Canal 2 (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august); TV8 (Retinerea

celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”);

Omisiunea — Canal 2 (Votarea amnistiei capitalului); Accent TV, Kp.md (investirea Silviei Radu si a lui
Nicolae Ciubuc in functia de ministri);

Estomparea — NTV Moldova (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”);
Etichetarea — Sputnik.md, Noi.md (Evenimentele din centrul Chiginaului din 26 august); Canal 2 (Retinerea

celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”); Jurnal TV (Votarea amnistiei capitalului; Evenimentele din centrul
Chisindului din 26 august);



Amestec dintre fapte si opinii — Accent TV, Kp.md (Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind
sistarea AMF); Accent TV (Votarea amnistiei capitalului); Jurnal TV, Unimedia.info (Evenimentele din centrul
Chisinaului din 26 august); Canal 2 (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”); Canal 2, NTV Moldova
(Investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc in functia de ministri);

Prezentarea unor opinii si/sau declaratii drept adeviruri de ultimi instanta — Publika TV (Evenimentele
din centrul Chisinaului din 26 august); Accent TV, Sputnik.md (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”);
NTV Moldova (Investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc in functia de ministri);

Exacerbarea faptelor — NTV Moldova (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august);

Prezentarea selectiva a faptelor, opiniilor si declaratiilor — Publika TV (Evenimentele din centrul
Chisinaului din 26 august); Jurnal TV (Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarea AMF);

Dezechilibrul surselor — Publika TV, Accent TV, NTV Moldova (Dezbaterile si votul in Parlamentul European
privind sistarea AMF);

Lipsa dreptului la replica — Accent TV (Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarea AMF);
Publika TV (Votarea amnistiei capitalului); Canal 2 (Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august);
Publika TV (Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”); Publika TV (Investirea Silviei Radu si a lui
Nicolae Ciubuc in functia de ministri);

Trimitere la surse imposibil de verificat — Canal 2 (\Votarea amnistiei capitalului); Sputnik.md (Evenimentele
din centrul Chisinaului din 26 august);

Il. ANALIZA DATELOR.

Subiectul 1. Dezbaterile si votul in Parlamentul European privind sistarea AMF si a suportului bugetar

Context: La 5 iulie 2018, in Parlamentul European avut loc dezbateri cu referire la criza politica din Republica
Moldova. In wrma discutiilor a fost adoptati o Rezolutie cu votul a 343 de europarlamentari, alfi 160 de
europarlamentari s-au abtinut, iar 35 au votat contra. Textul Rezolutiei a fdcut referire la mai multe probleme,
provocari si nereguli care au loc in Republica Moldova, iar drept rezultat PE a cerut sistarea Asistentei macro-
financiare (AMF) de 100 milioane de euro si a suportului bugetar pentru fara noastrd

Concluzie generald: Majoritatea institutiilor media au manifestat un interes destul de mare pentru acest
eveniment, unele chiar atribuindu-i aproape jumatate din durata totala a buletinului de stiri din 5 iulie 2018
(Jurnal TV). Unghiul de abordare a fost diferit de la o institutie media la alta. Cateva din ele au reflectat
evenimentul neutru si au oferit un spatiu egal de emisie tuturor surselor (TV8, Pro TV Chisinau, Moldova 1,
Unimedia.info); unele au insistat pe pozitia anti-Rezolutie a europarlamentarilor, totodatd evitind sa
mentioneze clar si concret rezultatele procedurii de vot (Publika TV, Canal 2); altele, dimpotriva, au insistat
doar pe pozitia pro-Rezolutie a europarlamentarilor (Jurnal TV).

Publika TV a difuzat un reportaj de 7 minute si 58 de secunde despre rezolutia adoptata de PE: ,, Rezolutie
contra Moldovei ”, in care a insistat mult pe procedura de dezbateri, insad a evitat momentul votului. Informatia
a fost prezentata intr-un mod tendentios si lipsit de echidistanta, iar opinia unei parti (Partidului Democrat din
Moldova, PDM) a fost prezentata pe larg in defavoarea alteia (Partidul Actiuni si Solidaritate — PAS, Partidul
Politic ,,Platforma Demnitate si Adevar” — PPDA, Partidul Liberal Democrat din Moldova — PLDM), fiind
observate:
e Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Dodon Jubileaza”;
e Tehnica de manipulare a ,,dusmanului intern”, Maia Sandu (PAS), Andrei Nastase (PPDA) si Viorel
Cibotaru (PLDM) fiind prezentati drept dusmani ai Republicii Moldova;
e Omisiunea: Publika TV a evitat sa mentioneze ca, in total, la vot au participat 538 de eurodeputati
(din totalul de 751), pentru au votat 343 de europarlamentari, impotriva — 35, iar 160 — s-au abtinut;
e Dezechilibrul surselor: au fost incluse doar parerile eurodeputatilor (6) care au criticat rezolutia.



https://www.publika.md/reactii-privind-rezolutia-adoptata-de-parlamentul-european-care-blocheaza-finantarea-moldovei_3011863.html

Canal 2 a prezentat informatia cu foarte mici diferente, urmarind acelasi text, imagini si scenariu ca si Publika
TV si facand uz de aceleasi incalcari ale normelor deontologice.

Televiziunea publicd Moldova 1 a reflectat informatia intr-un mod neutru si echidistant, insa prin structura stirii
a favorizat pozitia PDM in acest caz. A fost sesizat un usor amestec al faptelor cu opiniile: ,, Discutiile au
durat o ora si au fost purtate cu sala aproape goala... Ceilalti eurodeputati au revenit in plen, inainte de
procedura de vot” (accent pe informatia mai putin relevantd); , Subiectul a impartit sala in doud...”.
Totodata, televiziunea publica a atribuit un timp de emisie mai mare — comparativ cu celelalte surse —
declaratiilor purtatorului de cuvant al PDM: a fost cititd aproape integral declaratia postatd pe Facebook de

Vitalie Gamurari.

Jurnal TV areflectat detaliat subiectul monitorizat, difuz&nd patru reportaje cu un total de emisie de 23 minute
si 10 secunde, ceea ce a reprezentat jumatate din intregul buletin de stiri din 5 iulie 2018. In stirile difuzate,
Jurnal TV a asigurat dreptul la replica tuturor celor vizati in stire. Totusi, Jurnal TV i-a favorizat clar pe cei
care s-au pronuntat pro-rezolutie (12 surse diverse cu un timp de emisie de 8 minute si 10 secunde) si a
defavorizat clar opiniile eurodeputatilor anti-rezolutie (patru surse diverse cu un total de emisie de 1 minut si 6
secunde). Acest lucru poate fi calificat drept selectarea pértinitoarea a declaratiilor, pentru a sustine o
anumitd parte/tabara.

Accent TV a reflectat evenimentul tendentios, incalcand mai multe norme ale Codului Deontologic, dar si
facand uz in mod flagrant de cateva tehnici de manipulare si propaganda. Accent TV a favorizat direct Partidul
Socialistilor din Republica Moldova (PSRM) si pe presedintele Igor Dodon, defavorizand PDM si partidele de
opozitie extra-parlamentare, pe care le-a prezentat intr-un context negativ. Cele mai grave derapaje:

e Lipsa echilibrului de opinii: Accent TV a insistat mult pe opiniile pro-rezolutie (5) si nu a prezentat
niciuna din opiniile eurodeputatilor care s-au pronuntat anti-rezolutie (doar s-a mentionat printre altele
ca au fost si din acestea);

o Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Am ajuns sa traim zilele cdnd Parlamentul European a observat in
sfarsit criza politica din Chisindau. De ce insd atadt de tdrziu, ramdne o intrebare fara raspuns, mai ales
ca Femida moldoveneasca nu odata a fost folosita in scop de unealta pentru atingerea scopurilor
politice. Despre asta s-a vorbit in repetate randuri de la tribuna Consiliului Europei, in rapoartele
OSCE”; ,,In cazul in care europenilor le convine o anumitd derulare a situatiei, daca nu stau chitic si
tac...”’;

e Neasigurarea dreptului la replici: Andrei Nastase a fost vizat si acuzat direct fara a i se oferi dreptul
la replica.

e Sugestia la pachet cu tehnica de manipulare a ,,dusmanului extern”: UE a fost reprezentata in
context negativ, ca o institutie care pedepseste Republica Moldova ori de cate ori are ocazia;

e Tehnica ,Salvatorului national” (Mesia): Presedintele tarii a fost prezentat drept ,,Salvatorul” in
aceasta situatie: ,, Un asemenea final a prevazut presedintele tarii... Potrivit lui Igor Dodon, rezolutia
adoptata este un rezultat al luptei politice dintre partidele de dreapta din Moldova, insa au de suferit
cetatenii simpli”, urmand declaratia presedintelui ,, ...iatd de ce aceste partide, dupa alegeri trebuie sa
isi gaseascad locul in oporzitie, iar socialistii sd salveze tara”.

NTV Moldova a folosit subiectul pe de o parte pentru a accentua lupta din tabara partidelor de dreapta care
sustin cursul pro-european al tarii — ,, Razboi intre fortele proeuropene” —, iar pe de altd parte ca sa reflecte
PSRM si pe presedintele Igor Dodon intr-un context pozitiv si, implicit, drept singura forta care poate rezolva
problemele: ,, ...socialistii vin sa salveze tara...” (tehnica de manipulare a Salvatorului national). De
asemenea, NTV Moldova a facut uz de generalizare (,, Europarlamentarii au declarat ca nu mai au nici cea
mai micd incredere in Guvernul de la Chisindu”’) si tehnica de manipulare a dusmanului extern (UE n acest
caz fiind dusmanul care pedepseste Republica Moldova).

Sputnik.md a publicat doua stiri, care in mare parte au respectat normele deontologice si nu au inclus tehnici
de manipulare. KP.md, in una din stiri, a admis un caz de ironie: ,, /n Parlamentul European in privinta crizei
politice din Moldova chiar au fost organizate dezbateri” (original: ,, B Esponeiickom napramenme no 6onpocy
noaumuueckozo kpusuca 6 Monoose daice npoxoounu debamut”). In cele 6 stiri proprii, Noi.md a reflectat
informatia in mod neutru si echidistant, oferind spatiu pentru declaratii si opinii atat eurodeputatilor pro-, cat si
anti-rezolutie.
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TV8 a reflectat subiectul neutru si echidistant, incluzand atat opiniile contra, cat si cele pro-rezolutie. In prima
stire — ,,Asistenta UE, suspendata” —, TV8 a vorbit despre cum au decurs lucrurile in Parlamentul European.
Au fost incluse atat opiniile europarlamentarilor care au sustinut rezolutia, cat si ale celor care au contestat-0.
De asemenea, TV8 a inclus atat parerea celor pro-rezolutie (PAS, PPDA, PLDM), a celor anti-rezolutie (PDM),
a presedintelui Igor Dodon, dar si cea a expertilor. La fel, si Pro TV Chisindu a reflectat neutru si echidistant
evenimentul si a prezentat toate punctele de vedere (pro- si anti-rezolutie), asigurand dreptul la replica celor
vizati. Unimedia.info publicat o stire in care a transmis atat live-text, cat si prin transmisiune in direct (live
streaming) dezbaterile si procedura de vot din PE privind aprobarea Rezolutiei pentru Republica Moldova.
Informatia a fost prezentatd neutru si echidistant.

Subiectul 2. Votarea legii amnistiei capitalului

Context: La 26 iulie 2018, Parlamentul a votat, in cadrul sedintei plenare, proiectul legii nr. 284 privind declararea
voluntara si facilitarea fiscala. Legea a fost elaborata de cativa deputati membri ai PDM si Grupului Popular
European din Parlamentul Republicii Moldova. Legea prevede posibilitatea declararii bunurilor si surselor financiare
care nu au fost anterior declarate, astfel fiind posibila legalizarea acestora, achitind 3% din valoarea lor. Legea a
fost criticata de partidele parlamentare si extraparlamentare, organizatiile societdtii civile, organizatii/institutii
internationale (FMI, BM) si misiunile diplomatice (Ambasada SUA, Delegatia UE).

Concluzie generala: Votata in doud lecturi in aceeasi zi, fard o dezbatere publicd, legea amnistierii capitalului
a fost reflectatd cdt se poate de diferit de presd, iar unele institutii (NTV Moldova, Accent TV) au politizat
subiectul, folosindu-I drept instrument pentru a discredita anumite partide politice.

Canal 2 a difuzat doua stiri la acest subiect. Tn prima din ele Canal 2 a generalizat si a ficut trimitere la surse
imposibil de verificat, sugerand ca legea se bucura de o sustinere masiva: ,, mai multi experti, dar si mediul
de afaceri au salutat initiativa statului...”. Totodata, a facut uz de tehnica de manipulare a ,,dusmanului
intern”, cele 3 partide (PAS, PPDA, PLDM) fiind portretizate drept ,,dusmanii” ce se opun reformelor.

Tntr-o alta stire, Canal 2, a publicat informatii despre un raport al Transparency Internarional (T1), care spune
ca amnistia fiscala este o practica buna si eficientd, folosita la nivel international de tari precum Australia, Italia,
Grecia si Turcia. Astfel, Canal 2 a incercat un transfer de imagine si de justificare a adoptarii acestei legi,
facand abstractie de diferentele semnificative dintre tara noastra si statele respective. Informatia de context a
fost prezentata pentru a justifica adoptarea legii, prezentand in detaliu beneficiile Tnregistrate in tarile respective.
Totodatd, nu au fost prezentate posibilele probleme (tehnica de manipulare prin omisiune) care pot aparea la
aplicarea amnistiei fiscale si care au fost explicate anterior de mai multe institutii nationale si internationale,
societatea civila si experti.

Publika TV a reflectat subiectul in acelasi scenariu, tematica, unghi de abordare, text si imagine ca si in cazul
Canal 2, facand uz de:

e Tehnica de manipulare a ,,dusmanului intern” — PAS, PPDA, PLDM fiind prezentate intr-un context
negativ, ca niste entitati ce se opun reformelor. Este o tehnica foarte des utilizatd de mass-media
autohtone, pentru a le induce cetétenilor un sentiment de frica si/sau angoasa;

e Generalizare si amestecul faptelor cu opiniile: ,, Criticile vin in timp ce mai multi experti economici,
precum §i reprezentanti ai mediului de afaceri, au salutat initiativa statului, care, potrivit lor, va aduce
mai multi bani la bugetul de stat si va duce la majorarea salariilor”;

e Lipsa dreptului la replicd/opinie — chiar daca Publika TV a pus accentul pe faptul ca trei partide au
protestat (atentie si la titlul si burtiera din stire: ,,PAS, PPDA, PLDM au protestat din nou la
Parlament™), acest post de televiziune nu a inclus nicio opinie a protestatarilor;

e Tehnica sugestiei — ca si Canal 2, Publika TV a mentionat concluziile unui raport al TI, care
mentioneazd ca amnistia capitalului a adus venituri in bugetul unor tari ca Australia, Grecia, Turcia si
Italia. Sugerand ca aceasta reforma va aduce beneficii si Moldovei, Publika TV nu a asigurat echilibrul
surselor si opiniilor, or, argumentele mai multor organizatii nationale si internationale pentru
respingerea unei asemenea masuri au fost mai numeroase decat cele de sustinere.

Jurnal TV a admis in cateva cazuri amestecul faptelor cu opiniile si a aplicat unele determinative
(echivalentul etichetirii) care semnaleaza o atitudine partinitoare a jurnalistilor: ,, Legea celor 56 deputati ai
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puterii” (burtiera stirii); ,, [n timp ce guvernantii afirmd cd legea va stimula economia si mediul de afaceri,
opozitia anti-oligarhica si societatea civila sunt convinse ca de fapt acum are loc legalizarea miliardului de
dolari furat din sistemul bancar la finele lui 2074 ™.

NTV Moldova a insistat mult pe declaratiile si interpretarile legii facute de reprezentantii PSRM, incluzand
trei fragmente video cu declaratiile Zinaidei Greacenii. Citatele acesteia au reprezentat aproape jumatate din
stire (tehnica de manipulare a eroului salvator), ceea ce reprezinta un dezechilibru al surselor semnificativ.
De asemenea, NTV Moldova nu a oferit dreptul la opinie autorilor legii (reprezentantilor PDM, in acest caz).
In ceea ce priveste modalitatea de citare a surselor, e notabil ca doar sursa PSRM a fost citata direct. In afara
de aceasta, NTV Moldova a recurs la calificative (etichete) preluate din citatele surselor: ,,scandaloasa
initiativa”, ,,scandaloasa lege”.

Accent TV a prezentat informatia in mod partinitor si neechidistant, oferind mai curand o interpretare a
evenimentului decat o relatare a faptului in sine. De asemenea, Accent TV a facut uz extins de cateva tehnici
de manipulare:

e Amestecul faptelor cu opiniile si etichetare: ,, Propunerile democratilor privind reducerea
impozitului pe venit si amnistia fiscala au devenit subiect de stiri in Parlament. Dupd cum $i era de
asteptat, atat cei din PDM cat si satelitii sai nu au avut intrebari la acest subiect. Lucru pe care nu il
putem spune si de opozitie. Chiar dacd au parasit sala de sedintd, refuzdnd sd ia parte la schemele
guverndrii, socialistii au facut una cu pamdntul ideile democratilor”,

e Politizarea subiectului. PSRM a fost prezentat drept un partid care lupta cu guvernarea pentru binele
cetatenilor si al tarii. Tehnica de manipulare a Eroului Salvator — Mesia (in cazul dat, ,,eroul” fiind
PSRM pe post de entitate politica care se opune guverndrii) este folosit de fiecare datd cand intr-0
societate anume criza sociald, politicd si economica se inrautiteste, iar pe fundal este promovata idea
unui salvator care poate rezolva toate problemele;

e Citarea excesivi a unor surse si lipsa dreptului la replica pentru cei vizati direct in stire. Zinaida
Greceandi a fost inclusa cu trei blocuri de declaratii consecutive (cu un total de 2 minute si 14 secunde,
adica aproximativ 50% din stire au constitut doar declaratiile ei, alte 40% fiind parafrazarea acestora
de catre reporter). Pe de altd parte, Guvernul si PDM, ca partid, au fost vizati si acuzati direct, dar
acestora nu li s-a asigurat dreptul la opinie.

TV8, Pro TV Chisindu, Unimedia.info si Moldova 1 au reflectat subiectul amnistiei fiscale neutru si
echidistant. Portalul online Sputnik.md a publicat o stire, in care a reflectat informatia neutru si echidistant.
Kp.md a publicat doua stiri, la fel ca si Noi.md, in majoritatea informatia fiind expusa intr-un mod neutru si
nefiind semnalate Incalcari deontologice sau folosirea tehnicilor de manipulare.

Subiectul 3. Evenimentele din centrul Chisinaului din 26 august

Context: Pentru data de 26 august, Primdria anuntase cd au fost depuse patru cereri prealabile pentru organizarea
unor manifestatii de protest in Piata Marii Adunari Nationale (PMAN) din capitald. Una dintre ele a fost depusa de
A.O ,,Credinta Patriei”; a doua cerere de catre Aurel Bucureanu, care se aratd impotriva ridicarii preturilor la
combustibili si revenirea acestora la 14-15 lei pentru un litru; a treia a fost depusd de organizatia non-
guvernamentala ,,Salvgardare”, condusa de Maia Laguta; iar a patra a fost o cerere depusa de PLDM in numele
Comitetului Miscarii de Rezistenta Nationala ,,ACUM”, care a indicat cd vor organiza un protest anti-guvernare.
Prioritate au avut grupurile conduse de Aurel Bucureanu si Maia Laguta, deoarece au fost primii care au depus
declaratia. Pentru a se evita altercatiile, piata a fost divizata de un cordon de carabinieri care aveau functia de a
asigura ordinea. Cu putin timp inainte de inceperea actiunilor de protest organizate de Maia Laguta si Aurel
Bucureanu, in PMAN au ajuns sustinatorii Partidului Politic SOR, care au amplasat gratare, corturi, mese si o scend.
Ulterior, pe scena instalata au urcat reprezentantii Partidului Politic Sor, in frunte cu liderul acestuia, care au tinut
discursuri Tmpotriva opozitia extra-parlamentare (PLDM, PAS, PPDA).

Concluzia generald: Canal 2 si Publika TV au reflectat evenimentele intr-un mod asemandtor, lipsit de
echidistanta si tendentios, folosindu-se de proteste pentru a discredita anumite partide politice. Alte doud
institutii media, NTV Moldova si Accent TV, au prezentat cele trei actiuni de protest mai curand in baza
opiniilor si interpretdrilor unor actori politici si experti decdt a faptelor. Jurnal TV a folosit etichete si
amestecul faptelor cu opiniile, iar TVS, Pro TV Chisindu si Unimedia.info au reflectat subiectul echidistant
si neutru, cu detalii In baza faptelor.
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Canal 2 a reflectat in mod peiorativ si tendentios evenimentele din 26 august din PMAN. Stirile despre
manifestatiile din centrul capitalei au fost incluse abia la mijlocul buletinului de stiri, institutia media calificand
mai importante stirile despre un accident rutier din Bulgaria, moastele de la Méanastirea Curchi si incendiul
cladirii Episcopiei de la Oradea. Astfel, Canal 2 a subminat intentionat importanta unor evenimente social-
politice nationale, in favoarea unor evenimente internationale si a stirilor din categoria faptului divers (tehnica
manipularii prin informatii prioritare).

Aceasta institutie media a prezentat in detalii actiunea de protest a Partidului Politic SOR, in defavoarea
protestului ACUM. In cazul primei actiuni, jurnalistii postului au operat cu fapte si cu imagini video directe,
oferind citate si declaratii directe ale organizatorilor, iar in cazul celui de al doilea eveniment (protestul ACUM)
au operat aproape exclusiv cu opinii sau interpretari ale jurnalistilor si analistilor politici. Totodatd, manifestatia
organizata de Partidul Politic SOR a fost reflectatd in context neutru spre pozitiv, iar protestul ACUM a fost
prezentat intr-un context exclusiv negativ.

Tn plus, Canal 2 a difuzat informatii false si a facut uz de amestecul faptelor cu opiniile: ,, Presedintele
Partidului SOR a fost insotit de doi europarlamentari, care au tinut discursuri inflacarate”; ,,...La ora
pranzului, oamenii au inceput sa se adune la manifestatia care oficial a fost organizata de PLDM, in fata insa
au iesit liderii PAS si PPDA. Acestia nu au putut imparti civilizat piata cu simpatizantii lui Sor, asd ca si-au
aruncat sticle peste zidul de politisti, care separau cele doud tabere” (fara a prezenta imagini care sa probeze
acuzatia). Or, protestul ACUM nu a fost organizat oficial si in exclusivitate doar de PLDM. in acest fel,
televiziunea data a incercat sa faca un transfer de imagine negativa dinspre PLDM ca partid politic asupra
ntregului protest ACUM (tehnica sugestiei). In afara de acestea, Canal 2 a manipulat cu ajutorul imaginilor
si a montajului video. Postul TV a prezentat imagini filmate cu drona care au surprins masele de oameni
prezenti in PMAN. Canal 2 a incercat sa delimiteze cu ajutorul unor marcaje video (chenare) locul unde erau
amplasati protestatarii ACUM. Totusi, postul TV nu a specificat ora la care au fost filmate acele imagini. In
acest fel, prin intermediul montajului video, Canal 2 a incercat sa inducd consumatorului media ideea ca
protestul ACUM ar fi esuat pentru cd ar fi participat foarte putini oameni.

Tehnica de manipulare a dusmanului intern si extern si transferul de imagine negativa au fost folosite si
la nivel de context. Atat forma, cat si continutul informatiilor de background sunt negative si acuzatoare: ,, PAS
si PPDA a organizat aceste actiuni in perioada cind acestia sunt acuzati ca ar avea legaturi cu serviciile
rusesti. Recent jurnalistii de la Zepellin au scris ca Maia Sandu §i Andrei Ndstase au fost plimbati prin Europa
de Fundatia Open Dialog, condusa de Ludmila Kozlowska, expulzatd din UE pe motiv cd ar avea legdturi CU
serviciile speciale rusesti”. Cei doi politicieni moldoveni au fost aratati drept niste dusmani interni ai Republicii
Moldova, in timp ce Kozlowska drept un dusman extern. De asemenea, Canal 2 nu a oferit dreptul la replica
sau opinie celor vizati in stiri — nici Maiei Sandu, nici lui Andrei Nastase.

Pe de alta parte 1nsa, liderii Partidului Politic SOR au fost prezentati in stiri cu inserturi/declaratii video de la
eveniment, mimandu-se astfel pluralismul surselor. Canal 2 a vorbit despre numarul participantilor la
manifestatiile organizate de Partidul Politic SOR si ai protestului ACUM, accentudnd faptul ca Partidul Politic
SOR a scos in strada ,, peste 5 mii de oameni... iar PLDM, PAS si PPDA au reusit sa scoata in strada peste 6
mii de manifestanti” (tehnicile de manipulare prin ironie si ridiculizare). Prin intermediul intonatiei si a
formularii, prezentatoarea a sugerat ca un singur partid (Partidul Politic SOR) a reusit si mobilizeze
aproximativ acelasi numar de oameni ca si cele trei partide laolalta. Prin intervievarea unor analisti politici, care
au considerat ca protestul ACUM ,, ...a fost un eveniment esuat”’, Canal 2 a prezentat unilateral informatia,
punédnd accentul mai mult pe opinii si oferind o anumiti interpretare (negativi) a evenimentului. in acelasi timp,
nu au fost incluse opinii sau interpretari alternative.

Publika TV a reflectat evenimentele din 26 august utilizand — cu foarte mici exceptii — acelasi text, scenariu,
imagini si mod de abordare ca si Canal 2. Astfel, incalcarea normelor deontologice, dar si tehnicile de
manipulare specificate mai sus in cazul Canal 2 sunt aplicabile si in cazul reportajelor Publika TV. Pe langa
acestea nsd, postul dat a mai admis si alte incélcari:

e Prezentarea opiniilor drept fapte si adeviruri. Intr-una din stiri, Publika TV a distorsionat mesajul
si scopul manifestatiilor asa cum a fost anuntat de organizatori, mentionand cé acestea nu au fost altceva
decéat inceputul campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 24 februarie 2019: ,, Cdteva
partide politice de opozitie S-au lansat in campania electorald prin manifestatii in strada”;
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e Manipulare prin intermediul titlurilor si a textelor. ,, Nu votati deputati care va denigreaza tara”;
., Accident violent in PMAN. Un sofer, agresat de sustinatorii PLDM, PAS, DA”; ,, PLDM, PAS, DA au
intrat in campania pentru alegeri”,

e Selectarea partinitoare a declaratiilor si lipsa pluralititii opiniilor. Reporterii Publika TV au
intervievat participantii la manifestatia organizatd de Partidul Politic SOR sau au difuzat opiniile lor
indirect, Tnsd nu au intervievat si nici nu au difuzat opinii ale manifestantilor de la protestul ACUM;

e Fals si tehnica informatiei prioritare. Jurnalistii Publika TV au stabilit de la inceput ca cele trei
partide de opozitie s-au lansat in campania electorala: ,, /n acelasi loc si PLDM a decis sd se lanseze in
campania electorala pentru parlamentare... Liberal-democratii si-au chemat alegatorii la un miting
mascat, ca fiind anti-guvernare si unul civic. Formatiunii i s-au aldturat partidele Maiei Sandu si
Andrei Nastase, care de fapt stau in spatele manifestatiei”. Astfel, Publika TV a prezentat o
interpretare care a fost perceputd de consumatorul media drept adevar factologic. Abia ulterior, intr-0
a doua stire, Publika TV a mentionat ca aceasta afirmatie este opinia unor analisti politici (prezentarea
unor opinii drept adevaruri in ultimi instanta).

Jurnal TV nu a avut buletine informative pe parcursul lunii august, de aceea a fost monitorizata informatia
publicata pe parcursul zilelor de 26 si 27 august pe website-ul televiziunii Jurnaltv.md. in cele 4 stiri publicate,
Jurnal TV a admis cateva incélcari ale normelor deontologice, si anume:

e Amestecul faptelor cu opiniile. , Prin traditie deja, protestul societdtii civile si al opozitiei
antioligarhice, care urmeaza sa aibd loc astazi, in PMAN, va fi ,, insotit” de o contramanifestatie marca
PD&Sor” (Stirea: ,,Contramanifestatic PD&Sor la Chisindu; Oamenii sunt platiti sd vina la un miting
cu Sor si Filip: ,.Va fi concert si mancare”);

e FEtichetarea. , 100 de lei, transportare gratuitd, concert si mdncare — astfel vor fi remunerati
contramanifestantii mobilizati de partidul oligarhului Viadimir Plahotniuc si cel al edilului penal de
Orhei, Ilan Sor” (Stirea: ,,Contramanifestatie PD&Sor la Chisindu; Oamenii sunt platiti sa vina la un
miting cu Sor si Filip: ,.Va fi concert si mancare”).

Accent TV a difuzat o singura stire in care a prezentat informatii generale vagi despre motivul si scopul
actiunilor, acordidnd cel mai mult timp si spatiu de emisie opiniei expuse de presedintele Igor Dodon pe
marginea evenimentelor din PMAN (prezentarea opiniilor in locul faptelor). Accent TV a facut uz de tehnica
de manipulare ,,mitul Salvatorul National” (sau Mesia), unde Igor Dodon a fost prezentat drept
,»salvatorul/Mesia” si singura persoana responsabila in aceasta tara care se gandeste la popor.

NTV Moldova in stirile la subiect au insistat pe opiniile (nu fapte) PSRM si ale presedintelui Igor Dodon pe
marginea evenimentelor din PMAN. NTV Moldova a facut uz de:

e Tehnica informatiei prioritare. S-a prezentat intdi de toate o anumitd interpretare asupra
evenimentului (a PSRM si a lui Igor Dodon) si doar apoi au fost prezentate detalii si fapte de la
eveniment. Astfel, consumatorul de media a asimilat intai de toate opiniile cuiva si nu a avut ocazia de
a-si forma propria sa opinie. Chiar daca ulterior apare informatia de bazad despre eveniment,
subconstientul telespectatorului ar putea sa nu mai prinda aceastd nuantare si pentru a-si corecta
impresiile;

e Tehnica de manipulare a Eroului Salvator (sau Mesia). Atat PSRM, cit si presedintele Igor Dodon
sunt prezentati drept entitati salvatoare. Acestora le sunt contrapusi ceilalti actori politici (atat partide,
cat si politicieni: PPDA, PAS, PLDM, Partidul Politic SOR, Maia Sandu, Andrei Nastase) prezentati
ntr-un context negativ (tehnica de manipulare a dusmanului intern);

e Exacerbarea faptelor. Prin aceasta tehnica de manipulare, NTV Moldova a accentuat nejustificat
detalii care in mod obisnuit ar fi considerate de jurnalisti absolut nerelevante pentru o stire, insa care
au avut drept scop aici discreditarea unei persoane (Andrei Nistase, in acest caz): ,, Discursul lui
Nastase rostit de pe un scaun a fost intens discutat ulterior pe retelele de socializare, deoarece
politicianul a fost surprins ca s§i anul trecut cu pantalonii uzi. Probabil ca sa scape de glumele
internautilor, Nastase a decis sa se infasoare cu un tricolor”.

Sputnik.md a publicat noua stiri despre evenimentele din PMAN. Portalul a reflectat intr-un mod tendentios si

pe o notd negativa protestul ACUM. In stirile publicate Sputnik.md a recurs la:
e Trimiterea la surse imposibil de verificat si invocarea unei autorititi anonime. ,,La protestul de
astazi organizat de opozitia de centru-dreapta, au venit aproximativ cinci mii de oameni, a declarat

2.

pentru Sputnik Moldova o sursa din cadrul organelor de forta’:
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e Ironia si ridiculizarea. ,, Andrei Nastase si Maia Sandu s-au dus la plimbare ”;

e Sputnik.md a folosit repetitia unor afirmatii/opinii pentru ca acestea ulterior sa fie percepute de
consumatorul media ca adevar. Institutia media a incercat sa facd un transfer de imagine negativi
dinspre Vlad Filat spre Maia Sandu. Impresia defavorabila este Intarita prin faptul cé la scrierea stirii a
fost utilizat un limbaj peiorativ (,,camaradul sau”, ,,puscarie”);

e Fals si manipulare prin intermediul titlurilor (care a avut drept scop instigarea la ura): ,, Liderul
PPDA, Andrei Nastase: Vrem varsare de sange?”.

Kp.md a reflectat informatia intr-un mod tendentios si lipsit de echidistanta, comitand mai multe abateri de la
normele deontologice:

o Informatie falsi si manipularea cu cifre fird a cita sursa: , Mai mult de 10 mii de oameni din
intreaga tard au venit astazi in PMAN pentru a sustine proiectele sociale realizate de Partidul Politic
SOR in frunte cu liderul formatiunii llan Sor”;

o Generalizare si fals: ,, Furodeputatii sustin proiectele sociale ale Partidului Politic SOR”; , La
manifestatii au participat si deputati ai Parlamentului European, ceea ce demonstreaza sustinerea de
care se bucurd Partidul SOR din partea UE, care a apreciat progresul atins in ultimii ani in dezvoltarea
infrastructurii nu doar din municipiul Orhei, ci si din alte localitati”,

e Tehnica de manipulare a dusmanului intern. O tehnicd care a avut drept scop sa induca
consumatorului media un sentiment de frica fatd de anumite persoane (Maia Sandu si Andrei Nastase,
in acest caz), iar pe de altd parte sa inainteze un actor alternativ (Partidul Politic SOR si liderul acestuia)
care lupté pentru protejarea cetdteanului de acesti ,,dusmani”.

Noi.md a publicat 10 stiri cu referintd la evenimentele din PMAN, dintre care una singurd a fost trecutd ca
produs propriu: ,,PMAN, impartitd in douda grupuri de protestatari. Carabinierii au format un scut uman
(FOTO)”. In stirea proprie, Noi.md a admis un caz de etichetare: ,,...pe scena din fata Guvernului au urcat
reprezentantii Partidului Sor, in frunte cu controversatul om de afaceri, Ilan Sor”.

Televiziunea publica Moldova 1 si Pro TV Chisiniiu au reflectat evenimentele din PMAN din 26 august intr-
un mod neutru si echidistant. TV8, alaturi de Unimedia.info, au reflectat foarte amplu si in detalii evenimentele
din ziua de 26 august. Aceste institutii media au reflectat intr-un mod neutru informatia, asigurand tuturor in
mod egal dreptul la replica si opinie. Totusi, in una din stiri, reporterii de la Unimedia.info au Tncadrat
informatia intr-un context nerelevant, printr-o expresie ce poate fi considerata drept amestec al faptelor cu
opiniile: ,, Presedintele Igor Dodon a postat pe o retea de socializare un mesaj cu privire la protestele de astazi
din Piata Marii Adundri Nationale. Ce-i drept mesajul a apdrut la ora 22:40” (Stirea: Mesajul presedintelui
cu privire la protestele de azi: Rusine, rusine...!).

Subiectul 4. Retinerea celor 7 angajati ai liceului ,,Orizont”

Context: La 6 septembrie 2018, Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova (SIS) a retinut 7 cetageni
turci, care activau in calitate de profesori si manageri in reteaua de licee ,,Orizont”. Cei 7 , au fost declarati
indezirabili de cdtre organele competente” si expulzati in Turcia, la bordul unei cursei charter a companiei Air
Moldova. Un numar mare de persoane publice, organizatii nationale si internationale si-au exprimat dezacordul si au
condamnat evenimentul, mentiondnd ca aceasta s-a fdcut , cu incdlcarea flagrantd a procedurii de retinere,
perchezitionare si ridicare, cu violarea normelor cu privire la libertatea §i securitatea persoanelor, stipulate in
conventiile la care Republica Moldova este parte” (Amnesty International).

Concluzie generala: Subiectul a aratat diferit la cele 12 institutii media monitorizate. Cdateva dintre ele au
diminuat importanta evenimentului sau [-au reflectat intr-o maniera stearsa si foarte superficiala. Astfel, NTV
Moldova si Accent TV au ignorat subiectul sau, cel mult, i-au atribuit un spatiu de emisie nesemnificativ.
Sputnik.md si Kp.md au publicat o singura stire care a reprodus comunicatul oficial. Publika TV si Canal 2
au avut abordari tendentioase si selective, mai ales din perspectiva imaginilor video. In acelasi timp, un grup
de institutii media, printre care Pro TV Chisinau, Unimedia.info si TV8, au inclus 1n stiri mai multe opinii si
surse, pentru a oferi un tablou complex si bine definit al intamplarilor.

NTV Moldova a inserat stirea despre retinerea celor 7 persoane la finalul buletinului de stiri din 6 septembrie,
ceea ce poate fi calificat drept o tentativa intentionati de a diminua importanta acestui eveniment (tehnica
estompérii). NTV Moldova a insistat mult pe apartenenta etnica a persoanelor, sugerand — prin abordare si
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selectia cuvintelor — ca acestia ar reprezenta un pericol (tehnica de manipulare a dusmanului extern): ,, 7
turci, expulzati din Republica Moldova” — burtiera stirii difuzate.

NTV Moldova a prezentat evenimentul doar din perspectiva unei singure surse (oficiale) si nu a mai intervievat
alte surse, desi reactiile familiilor celor arestati erau disponibile pentru public (omisiune). De notat ca stirea a
fost difuzati spre sfarsitul buletinului si a avut o durati de 47 secunde (!). Intr-o alta stire din buletinul de stiri
din 7 septembrie, - difuzata de asemenea pe finalul buletinului informativ — cu un total de 55 de secunde (!) —
NTV Moldova s-a rezumat in mare parte la promovarea imaginii presedintelui Igor Dodon (tehnica de
manipulare a Eroului Salvator), care a cerut explicatii SIS-ului.

Accent TV a folosit in mare parte acelasi scenariu, mod de abordare si imagini ca si NTV Moldova, prezentand
cele 7 persoane expulzate doar prin prisma etniei acestora: ,,6 persoane din conducerea liceului ,, Orizont”
fondat si condus de cetateni turci, au fost retinute de catre reprezentanti ai SIS si dusi la aeroport si deportati
in tara de origine. 2 din ele au fost eliberate”. Accent TV a facut uz de:

e Prezentarea opiniilor drept fapte si adevaruri: ,,Este de mentionat ca nu este prima datd cind
conducerea liceului ,,Orizont” are probleme cu justitia din Republica Moldova”;

e Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Intamplitor sau nu, problemele au inceput dupd ce in timpul vizitei
din 5-7 mai, 2017, in RM prim-ministrul Turciei a cerut autoritdtilor sa inchidd reteaua de licee
,, Orizont” deoarece ar face parte dintr-0 retea teroristd, condusd de un cleric”;

e Manipulare prin imagini sau difuzarea unor imagini video irelevante: Imaginile video folosite au
fost doar unele care prezinta interiorul si exteriorul cladirilor liceelor ,,Orizont”. Chiar daca existau
imagini video din momentul retinerii, precum si fotografii ale intrarii fortate in domiciliul unora din cei
expulzati, Accent TV nu a prezentat aceste imagini (tehnica omisiunii).

Publika TV a reflectat informatia doar din perspectiva autoritatilor, cu trimitere la comunicatul de presa al SIS
si la declaratiile oficiale ale demnitarilor (Monica Babuc, Pavel Filip). Au fost folosite si cateva tehnici de
influentare a opiniei publice:

e Jurnalistii postului dat nu au inclus opinia celor retinuti (desi unul dintre ei a scris o postare pe o retea
de socializare) si nici pe cea a membrilor familiilor acestora, desi este obligatia lor profesionala sa ofere
mai mult context si s prezinte opinii alternative. Astfel, nu s-a asigurat dreptul la replica partii
implicate direct: aceasta putea fi aflata/luata intervievand profesori ai liceului ,,Orizont”, avocati sau
membri ai familiilor celor retinuti;

e Tehnica de manipulare a dusmanului extern. Publika TV a prezentat persoanele retinute drept
dusmani ai tarii, care aduc ,, ...amenintari la adresa securitatii nationale” (potrivit SIS);

e Tehnica sugestiei si mitul salvatorului national. Prim-ministrului Pavel Filip si Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii, in persoana ministrei Monica Babuc, au fost alese drept surse de referinta, astfel
ca PDM este prezentat drept factorul decisiv care incearca sa rezolve aceasta situatie;

e Au fost ascunse sau diminuate anumite detalii din filmul retinerii celor 7 persoane. De exemplu,
Publika TV nu a prezentat imaginile video cand, in momentul retinerii, s-a aplicat forta asupra celor 7
angajati ai liceelor ,,Orizont”, fiind urcati intr-o masina si dusi intr-o directie necunoscuta.

Canal 2 a difuzat o stire in buletinul de stiri din 6 septembrie. in mare parte, modul de reflectare a fost
asemandtor celui de la Publika TV, cu deosebirea ca jurnalistii Canal 2 au inserat in material si cateva opinii
suplimentare: cea a unui director adjunct a liceului ,,Orizont” din capitald si declaratia parafrazatd a
presedintelui Igor Dodon. Totusi, Canal 2 a repetat abaterile admise de Publika TV, mentionate mai sus, pe
langa care notdm alte cateva incélcari al normelor deontologice, precum manipularea prin intermediului
titlurilor si etichetarea: ,, 7 turci ,periculosi”, trimisi acasa” .

Sputnik.md a publicat o singura stire, prezentand informatia doar dintr-o perspectiva, cea enuntata de SIS. Prin
intermediul titlului stirii — ,, Actiune de amploare SIS — securitatea nationald a fost pusa in pericol”,
Sputnik.md a facut uz de amestecul faptelor si opiniilor, prezentind opinia drept adevir in ultima
instanta.

Pentru Pro TV Chisinau si TV8 expulzarea celor 7 profesori a fost cel mai important eveniment al zilei.
Ambele posturi au reflectat evenimentul intr-un mod neutru, echidistant, intervievand diverse surse vizate sau
care au avut legdturd cu acest eveniment: angajati ai liceului ,,Orizont”, avocati, presedintele tarii, SIS (prin

pozitia exprimatd in comunicatul de presd), rudele persoanelor retinute, organizatiile internationale (Amnesty
1
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International Moldova) si reprezentanti ai partidelor politice (PAS, PLDM). Pro TV Chisinau a difuzat si o
secventa filmata 1n direct la Aeroportul International Chisindu, in care reportera a prezentat detalii i informatii
despre situatia la acel moment.

Totodata, in unele situatii, TV 8 a admis:

e Lipsa dreptului la replici/opinie pentru cei acuzati in stiri: Vladimir Plahotniuc si Igor Dodon au
fost acuzati indirect in stiri, prin intermediul surselor intervievate. Astfel, TV8 avea obligatia de a le
acorda dreptul la replica sau, cel putin, sa specifice daca au Incercat si obtina opinia acestora;

e Amestecul faptelor cu opiniile: In discutiile din studio cu expertul invitat, prezentatoarea a tratat drept
fapt ipoteza cé expulzarea celor 7 persoane este un pret platit de autoritatile moldovenesti pentru
investitiile facute in Republica Moldova de catre cetdteni turci, sugerand ca in spatele acestui troc s-ar
afla Vladimir Plahotniuc si Igor Dodon.

Jurnaltv.md a publicat doua stiri despre retinerea celor 7 persoane. Una din ele despre reactia liderului PPDA,
Andrei Nastase pe marginea acestui eveniment nu a oferit dreptul la replica persoanelor vizate (Igor Dodon
si Vlad Plahotniuc). Moldova 1 a reflectat intr-un mod neutru si echidistant informatia, inserand atat opiniile
reprezentantilor Liceului ,,Orizont” (profesori), cat si pozitia oficiala a autoritatilor Republicii Moldova.

Unimedia.info a reflectat evenimentul intr-un mod neutru, echidistant si exhaustiv, publicand opinii diverse:
cei retinuti sau membrii familiilor acestora, angajatii liceelor ,.Orizont™ si parintii copiilor care invata acolo,
reprezentatii institutiilor oficiale (SIS, Parlament, Guvern, Presedintie), partide politice (PLDM, PAS),
organizatii internationale.

Subiectul 5. investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc in functia de ministri

Context: La 18 septembrie 2018, liderul PDM, Viad Plahotniuc anunta intr-o conferinta de presa niste modificari in
componenta Executivului care prevedeau cd la conducerea Ministerului Sandatatii, Protectiei Sociale si Muncii va fi
numita Silvia Radu, iar la cea a Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, Nicolae Ciubuc. La 19
septembrie, presedintele tarii, Igor Dodon, a refuzat repetat sa semneze decretele de numire a celor doi ministri noi,
iar la 21 septembrie un grup de deputati din PDM a depus o sesizare la Curtea Constitutionala (CC) pentru
suspendarea temporard a presedintelui din functie. CC a decis pe 24 septembrie suspendarea temporard a
prerogativelor lui Igor Dodon, iar imediat a doua zi, cei doi ministri au depus juramdntul in fata speakerului, Andrian

Candu, care a si semnat decretele de numire in functie.

Concluzie generald: Publika TV si Canal 2 au prezentat subiectul din perspectiva PDM sau a reprezentantilor
acestuia (Pavel Filip, Andrian Candu), iar NTV Moldova si Accent TV au reflectat subiectul punandu-I in
lumina pozitiva pe presedintele Igor Dodon si PSRM. Principalele metode de manipulare identificate pe
parcursul monitorizarii au fost tehnica dusmanului intern si cea a salvatorului national (Publika TV, Canal 2,
NTV Moldova, Accent TV), iar normele deontologice au fost incalcate mai des prin combinarea faptelor cu
opiniile si lipsa dreptului la replica. Alte institutii media au reflectat evenimentul neutru si echidistant (TV8,
Unimedia.info, Jurnaltv.md, etc).

Televiziunea publicd Moldova 1 a reflectat investirea celor doi ministri din mai multe perspective, inserand
opiniile presedintelui Parlamentului, prim-ministrului si presedintelui (suspendat la acel moment), Igor Dodon;
precum si declaratiile celor doi ministri noi. Totodata, Moldova 1 a atribuit mult timp de emisie ministrei Silvia
Radu, plasand-o intr-o lumina neutra si pozitiva, dupa ce anuntarea candidaturii acesteia la Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale a generat mai multe discutii si controverse generate de calificarea irelevanta a
acesteia si lipsa ei de experientd in domeniile de referinta.

Publika TV a difuzat patru stiri despre cei doi ministri. In doua stiri, Publika TV a recurs la tehnica de
manipulare a Salvatorului National (,,Mesia”), pe de o parte, deoarece i-a prezentat pe Andrian Candu si
Pavel Filip drept persoanele care vin sa solutioneze o problema, iar pe de altd parte, a sugerat ca problema a
fost creatd de o alta entitate politica: presedintele Igor Dodon (tehnica dusmanului intern). Totodatd, Andrian
Candu a lansat anumite atacuri la adresa presedintelui Igor Dodon, care au fost preluate direct si indirect (titlul
unei stiri: ,, Candu, atac la Dodon: Imi pun intrebarea dacd mai avem nevoie de institutia Presedintiei”), iar
Publika TV avea obligatia profesionali sa garanteze dreptul la replica celui acuzat, ceea ce institutia
media nu a ficut. Canal 2 in mare parte a repetat unghiul de abordare al postului Publika TV, folosind aceleasi
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tehnici de manipulare a dusmanului intern si cea a Salvatorului National. In afari de acestea, Canal 2 a
recurs la ironizare (una din burtiere: ,, L-au ocolit pe Dodon. Ministrul Sandtatii si cel al Agriculturii au fost
investiti in functie”).

NTV Moldova a prezentat subiectul dezechilibrat, din perspectiva interpretarii evenimentului de catre
presedintele Igor Dodon si PSRM. Astfel, in ambele stiri difuzate, NTV Moldova a inversat cursul logic al
evenimentului, precum si regulile de baza in prezentarea unei informatii: jurnalistii acestui post au adus Tn prim-
plan pozitia presedintelui si a PSRM, in defavoarea prezentarii informatiei de la investire. NTV Moldova a
insistat pe difuzarea unor opinii care au fost prezentate drept adevar de ultima instanti. De asemenea,
televiziunea a mai facut uz de:
e Tehnica de manipulare a Salvatorului National/,,Mesia”. PSRM, ca partid, este prezentat intr-un
context exclusiv pozitiv drept un luptator pentru cauza dreptatii;
e Neacordarea dreptului la replici. PDM, Silvia Radu si Nicolae Ciubuc au fost vizati direct, insa
niciunuia dintre ei nu i s-a oferit dreptul la replica;
e Omisiunea si manipularea prin imagini. Chiar daca tema ambelor stiri a fost numirea celor doi
ministri in functie, NTV Moldova nu a difuzat absolut nicio imagine de la procedura de investire sau
cel putin o imagine in care sa fie aratati cei doi demnitari proaspat numiti.

Accent TV a difuzat in detalii interpretarea presedintelui Igor Dodon si a PSRM pe marginea numirii celor doi
ministri. In mare parte, Accent TV a reflectat informatia in mod similar cu NTV Moldova, utilizind aceleasi
tehnici de manipulare si incalcand aceleasi norme deontologice: tehnica de manipulare a Salvatorului
National, lipsa dreptului la replici si omisiunea difuzirii imaginilor video de la evenimentul de investire.
Casiincazul NTV Moldova, Accent TV a insistat doar pe interpretarea evenimentului in detrimentul reflectarii
faptelor concrete. Totodata, Accent TV a tirajat un fals, sustinand ca institutia Presedintiei este ,,...Jider la
capitolul increderii populatiei”. Potrivit sondajului de opinie publicat de Institutul International Republican®,
publicat in luna iulie 2018, institutia Presedintiei se situeaza doar pe locul 9. Nici Barometrul Opiniei Publice
(BOP) pentru luna mai 2018, publicat de Institutul de Politici Publice din Moldova (IPP) nu plaseaza Presedintie
in capul topului celor mai de incredere institutii.®

Sputnik.md a publicat doua stiri despre investirea Silviei Radu si a lui Nicolae Ciubuc. Una din ele anunta
despre evenimentul Tnvestirii, iar a doua a prezentat detalii despre acest eveniment, cu o usoara favorizare a
presedintelui tarii, ale carui declaratii au fost prezentate direct si indirect. Kp.md nu a publicat niciun articol
sau reportaj despre procedura de investire din 25 septembrie a celor doi noi ministri. Astfel, putem considera
ca institutia data a facut uz de omisiune in calitate de tehnica de manipulare, fiind una din putinele institutii
media (si singura din cele monitorizate) care nu au reflectat acest eveniment.

Jurnaltv.md a publicat o singura stire despre investirea celor doi ministri: ,.Silvia Radu si Nicolae Ciubuc vor
depune astazi juramantul de Investire in functia de ministri”, reflectdnd informatia intr-un mod neutru si
echidistant, fard a manipula si fara a incdlca normele deontologice. La fel, si Noi.md a relatat neutru si
echidistant informatia in stirile proprii. Posturile Pro TV Chisinau si TV8, precum si portalul Unimedia.info
au prezentat de asemenea informatia Intr-un mod neutru si echidistant, incluzand opiniile tuturor celor vizati:
ministrii numiti, prim-ministrul, presedintele Parlamentului si presedintele tarii.

CONCLUZII

Insitutiile mass-media au continuat sa incalce normele deontologice si sd foloseasca tehnici de manipulare, care
au avut intentia de a distorsiona anumite realitdti si a informa gresit consumatorul media. Chiar daca s-a atestat
o utilizare a acestora intr-o mai mica masura in comparatie cu perioada de raportare precedenta (aprilie-iunie
2018) pe parcursul careia au avut loc alegeri locale noi, o mare parte din cele 12 institutii media au facut uz de
o tehnica de manipulare si/sau au incélcat cel putin o datd o norma deontologica. Principalele probleme cu care
se confruntd majoritatea institutiilor media monitorizate raiman amestecul faptelor cu opiniile, generalizarea si
neasigurarea dreptului la replica.

# International Republican Institute (IRI), Public Opinion Survey: Residents of Moldova, May-June 2018, accesibil la
http://www.iri.org/sites/default/files/2018-7-16 _moldova_poll_presentation.pdf.

® Datele pot fi accesate/generate la www.bop.ipp.md.
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In aceasta perioada de raportare au fost identificate noi tehnici de manipulare, cum ar fi estomparea (NTV
Moldova, Accent TV), iar unele institutii au revenit la utilizarea tehnicii de manipulare a informatiei prioritare
(Publika TV, Canal 2) — in mare parte, pentru a crea confuzie si pentru a impune pe agenda publica subiecte
mai putin importante, cu scopul de a distrage astfel atentia de la cele care au un impact real asupra vietii publice
si intereseaza Intreaga societate. Totodata, s-a sesizat intensificarea difuzarii de catre unele institutii media a
informatiei confuze, incomplete si false. Cazurile de etichetare au revenit pe agenda unor institutii media
(Jurnal TV, Sputnik.md, Noi.md). in acelasi timp, mai multe institutii (NTV Moldova, Accent TV) au
interpretat evenimentele si au citat opiniile exprimate de anumite entitati politice pe marginea unor subiecte, in
detrimentul prezentarii informatiei in baza faptelor.

Politizarea excesiva a subiectelor si prezentarea acestora din pespectiva preferintelor politice a continuat si in
aceastd perioada de monitorizare. Astfel, posturile de televiziune Publika TV si Canal 2 au difuzat in mare
parte acelasi continut de stiri, favorizand PDM si reprezentantii acestui partid. Un alt grup de institutii media —
Accent TV, NTV Moldova si mai mult sau mai putin Sputnik.md — au favorizat in stirile lor PSRM si
reprezentantii acestui partid. Toate cele patru institutii sus-mentionate au incercat aproape de fiecare data sa
combine doua tehnici de manipulare : in cazul actorilor politici pe care ii sustin si 1i promoveaza au utilizat
tehnica de manipulare a Salvatorului national/Mesia; iar in cazul oponentilor politici ai primilor, au utilizat
tehnica de manipulare a dusmanului intern si/sau extern.

Jurnal TV a politizat pe alocuri unele subiecte, favorizand un partid (PPDA) si anumiti politicieni (Andrei
Nistase, Maia Sandu) si defavorizand alte partide. Ca si in rapoartele anterioare, Jurnal TV a folosit multe
subiecte pentru a-i pune in lumind negativa pe reprezentantii PDM. Televiziunea publica Moldova 1, in mare
parte, a reflectat subiectele monitorizate intr-un mod neutru si echidistant, insd in anumite cazuri a admis
incdlcarea unor norme deontologice.

Kp.md a folosit generalizarea si s-a folosit de tehnica dusmanului intern, iar Sputnik.md a folosit etichetarile
si ironia, a prezentat opinii si/sau declaratii drept adevaruri de ultima instanta, a facut trimitere la surse imposibil
de verificat si a raspandit in unele cazuri informatii false.

Institutiile media TV8, Pro TV Chisiniu si Unimedia.info au reflectat corect, neutru si echidistant majoritatea
subiectelor monitorizate, fiind inregistrate sporadic mici abateri, cum ar fi utilizarea tehnicii sugestia (TV8) si
amestecul faptelor si opiniilor (Unimedia.info).

RECOMANDARI

Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA), in baza art. 4 din Codul Audiovizualului, ar trebui sa se
autosesizeze si s initieze monitorizarea posturilor TV despre al caror continut primeste semnale cd difuzeaza
informatii manipulatoare, pentru a constata derogarile de la legislatie si a aplica sanctiuni.

Editorii posturilor TV sunt indemnati sa supravegheze continutul editorial pentru ca acesta sa corespunda
misiunii presei de a informa publicul si a reflecta corect realitatea, si nu dorintei cercurilor politice de a-si

promova interesele si distruge adversarii.

Reporterii sunt indemnati sa relateze de pe teren toate faptele relevante, echidistant si cu verificarea
informatiilor, nu selectiv si unilateral.

Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media, pentru a evita riscul de a
primi o informatie eronata si manipulatoare.
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