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GENERALITATI S| METODOLOGIE

Studiul sociologic intitulat ,Consumul de media si perceptia consumatorilor privind
manipularea prin intermediul mass-mediei” a avut scopul de a masura nivelul
consumului de canale si produse mediatice in Republica Moldova, precum si perceptia
manipularii prin intermediul mass-mediei in randul populatiei.

Studiul a fost realizat la nivel national, acoperind localitatile rurale si urbane, cu
exceptia celor din regiunea transnistreana.

Metoda de cercetare utilizata pentru realizarea studiului a fost CATI — interviu la telefon
cu link on-line la chestionar, iar instrumentul de cercetare I-a constituit chestionarul cu
intrebari si raspunsuri predefinite.

Chestionarul a fost elaborat de Centrul pentru Jurnalism Independent, in colaborare
cu CIVIS, propus intervievatilor in limbile romana (62%) si rusa (38%), si pre-testat.
Durata medie a interviurilor a fost de 27 de min.

Grupul-tinta al sondajului I-a constituit populatia Republicii Moldova in varsta de 18 ani
si mai mult.

Studiul a fost realizat pe un esantion de 803 respondenti si are o marja de eroare
+3,5%.

Esantionarea este probabilista, aleatorie, in baza numerelor de telefon acordate
operatorilor de telefonie mobila de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei. In total au fost apelate 3948 de
numere de telefon, verificate in prealabil prin intermediul unui soft specializat de
identificare a numerelor atribuite abonatilor. Din 3948 de numere apelate, 803 au
rezultat in chestionare completate. in cazul a 1400 de apeluri interlocutorii au refuzat
sa participe la sondaj (inclusiv sa continue un interviu acceptat initial), iar alte 1745 de
apeluri au ramas nepreluate. Rata neta de raspuns a fost de 36%.

Datele au fost colectate in perioada 26 iulie — 12 august 2018.

Figura 1. Esantionul general
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CONSUMUL DE PRODUSE MEDIATICE. GENERALITATI

Sapte din 10 participanti si participante la sondaj urmaresc cu regularitate stirile
aparute Tn mass-media, proportia dintre cele doua sexe fiind aceeasi.

Figura 2. Dvs. ati urmarit/ascultat/citit stiri in orice sursa media in ultimele 3 zile?
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Analiza criteriului de varsta arata ca stirile sunt urmarite preponderent de oameni cu
varsta de 56 de ani si mai mult (76%), urmati de cetatenii de 36-55 de ani (69%) si de
cei din categoria 18-35 de ani (63%). Cetatenii cu un nivel inalt de studii sunt mai
predispusi sa urmareasca in mod constant stirile in mass-media (76%), in raport cu
cei cu un nivel de studii mediu (66%) sau mic (64%). De asemenea, in cadrul etniilor
rusad/ucraineana oamenii sunt mai des interesati de stirile aparute Tn mass-media
(76%), decat reprezentantii etniei moldovenesti/romanesti (69%) sau cei ale altor etnii
(67%). La randul lor, locuitorii din Chisinau (77%) si cei din sudul tarii (73%) urmaresc
stirile in proportie mai mare decét cei din nord (65%) si centru (63%). La fel, cetatenii
din mediul urban practica aceasta activitate intr-o masura mai mare (73%) decat cei



din mediul rural (66%). Dintre intervievatii care au declarat cunoasterea termenului de
,manipulare”, 77% urmaresc stirile cu regularitate, fata de 59% dintre cei care fac acest
lucru necunoscand semnificatia termenului. Nu in ultimul rand, studiul arata ca, dintre
cei care se informeaza preponderent de la TV si de pe internet, cate 71% urmaresc
stirile in mod constant. De asemenea, dintre cei care se informeaza in special de pe
retelele de socializare, 56% obisnuiesc sa urmareasca stirile in mass-media.

PREFERINTELE iN MATERIE DE SURSE MEDIATICE. PROFILUL
CONSUMATORULUI DE STIRI SOCIAL-POLITICE

Rezultatele studiului sociologic indica asupra faptului ca cei mai multi respondenti
prefera sa caute stiri din domeniul social-politic in buletinele televizate (50%), pe
portalurile web (25%) si pe retelele de socializare (17%). Intr-o masur& mult mai mica
oamenii dau predilectie in acest sens radioului (6%) si presei scrise (1%), sau nu cauta
deloc astfel de stiri (1%).

Figura 5. Atunci cénd cautati o stire pe tematica social-politica, ce sursa mass-media preferati?
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Profilurile consumatorului de stiri social-politice de la diferite tipuri de media difera mai
mult sau mai putin din punct de vedere socio-demografic. De exemplu, printre cei care
preferd sa urmareasca stirile social-politice la televizor sunt mai des femeile (50% fata
de 46% in cazul barbatilor), respondentii din categoria de varsta de 56 de ani si mai
mult prevaland asupra celorlalte categorii de persoane (76%, fata de 52% in cazul
celor in varsta de 36-55 de ani, si de 24% pentru persoanele de 18-35 de ani). Stirile
sunt urmarite mai des de persoane cu un nivel de studii scazut (59%, in raport cu 53%
pentru nivelul mediu si 41% pentru nivelul inalt al studiilor), neangajate in campul
muncii (54% versus 45% pentru categoria celor angajati), care reprezinta mai des
etnile rusd/ucraineana (53%, fata de 51% pentru reprezentantii etniei
moldovenesti/romanesti si 44% pentru alte etnii), locuiesc in nordul sau sudul tarii (cate
51% fatd de 48% pentru locuitorii din Chisinau si 47% pentru cei din centru), sunt
preponderent din mediul rural (53% versus 45% pentru cei din mediul urban). De notat
ca majoritatea dintre cei ce nu cunosc semnificatia termenului de ,manipulare” au



declarat ca se informeaza din stirile social-politice televizate (58% versus 43% dintre
cei care cunosc semnificatia cuvantului).

Pe de alta parte, consumatorul stirilor social-politice de pe portalurile online are mai
des varsta intre 18 si 35 de ani (40%, versus 22% dintre cei cu varsta intre 36 si 55 de
ani si 9% dintre cei de 56 de ani si mai mult), un nivel inalt al studiilor (38%, in raport
cu 18% din cei cu un nivel mediu si 10% dintre posesorii unui nivel scazut al studiilor),
si cunoaste semnificatia termenului de ,manipulare” (32%, in raport cu 16% ale celor
care nu cunosc acest termen). Din aceeasi categorie de varsta sunt si cei mai multi
consumatori care prefera sa afle stirile social-politice de pe retelele de socializare
(31%, versus 13% din categoria 36-55 de ani si 4% din cea de 56 de ani si mai mult),
dar au mai des un nivel mediu de studii (18%, fata de 16% ale celor cu un nivel inalt si
15% ale celor cu un nivel de studii scazut), si mai degraba cunosc semnificatia
termenului de ,manipulare” (17% versus 16% dintre cei care nu o cunosc). De la radio
se informeaza in acest sens mai des barbatii (7% versus 5% pentru femei),
consumatorul avand preponderent un nivel scazut al studiilor (11%, versus 6% dintre
cei cu un nivel mediu si 3% - cu un nivel Tnalt al studiilor), provine din mediul rural (6%
versus 5% pentru cei din mediul urban), si nu cunoaste semnificatia termenului de
,manipulare” (8% fatd de 4% dintre cei care o cunosc).

INCREDEREA IN SURSELE MEDIATICE

Cei mai multi respondenti au afirmat ca, dintre toate sursele de informare pe care le
urmaresc, cea mai mare incredere o au in sursele TV (45%). Alte 13% au incredere in
sursele online, 5% in radio, si 2% in ziare. Un procent important al intervievatilor a
spus ca nu are incredere in nicio sursa mediatica (35%). Profilul celor care au
incredere in TV, portaluri, radio sau ziare este asemanator cu cel descris mai sus, cu
mici diferente legate in unele cazuri de categoria de varsta, etnie sau mediul in care
locuieste. Consumatorul care nu are incredere in nicio sursa media, la randul sau,
este, mai des, barbat (41% versus 30% dintre femei), face parte din categoria de varsta
18-35 de ani si 36-55 de ani (cate 37% si 38%, respectiv, versus 29% pentru categoria
de varsta 56 si mai mult), are un nivel inalt si mediu de studii (36% si, respectiv, 35%
versus 28% ale celor cu un nivel scazut de studii), sunt angajati in campul muncii (39%,
versus 29% dintre cei neangajati), fac parte din etniile rusa/ucraineana (40%, versus
35% dintre moldoveni/romani, si 31% reprezentanti ai altor etnii), sunt locuitori ai zonei
de nord (43%, fatd de 36% ai zonei de centru, 31% din sud, si 28% din Chisinau), din
mediul rural si urban (36% si, respectiv, 34%), nu cunosc semnificatia termenului de
,manipulare” (36%, versus 34% ale celor care o cunosc) si se informeaza in principal
de pe portalurile web.

Figura 6. Dintre toate sursele de informare din Moldova pe care le urmariti, indiferent ca e vorba
de un canal TV, post de radio, site, ziar, etc., in care aveti cea mai mare incredere?
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Dintre sursele de informare din Republica Moldova pe care le urmaresc, respondentii
au declarat ca au cea mai mare incredere in Prime TV (11%), Jurnal TV (10%), Pro
TV Chisinau (6%), RTR Moldova (4%), NTV Moldova, Moldova 1 si point.md (cate
3%), Publika TV si Facebook (cate 2%), si alte surse (22%). O proportie semnificativa
de 35% dintre consumatori au declarat ca nu au incredere in nicio sursa mediatica.

Figura 7. Dintre toate sursele de informare din Moldova pe care le urmariti, indiferent ca e vorba
de un canal TV, post de radio, site, ziar, etc., in care aveti cea mai mare incredere?
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CONSUMUL DE SURSE MEDIA TV




Dintre posturile TV, cel mai des respondentii au spus ca obisnuiesc sa urmareasca
jurnalele de stiri de la Prime TV (52%), urmat de Jurnal TV si Moldova 1, cu cate 46%,
RTR Moldova (40%), Publika TV (38%), Pro TV Chisinau (36%), NTV Moldova (27 %),
Canal 2 si Canal 3 cu cate 25%, precum si alte posturi in proportii mai mici.

Figura 8. Dvs. obignuiti sa urmariti jurnalele de stiri difuzate de...?
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR ASUPRA CORECTITUDINII SI ECHIDISTANTEI
STIRILOR TV

Consumatorii care urmaresc cu regularitate buletinele de stiri difuzate de anumite
posturi TV au perceptii diferite privind corectitudinea si echidistanta stirilor TV. Cea mai
mare incredere in corectitudinea si echidistanta stirilor o au telespectatorii fideli ai
Jurnal TV - 69%, fata de 5% dintre telespectatorii postului care le considera lipsite de
corectitudine si echidistanta. La o mica distantd urmeaza stirile Pro TV Chisinau, ai
carui telespectatori considera in proportie de 66% ca stirile sunt totalmente corecte si
echidistante, in timp ce alte 5% le percep ca fiind lipsite de aceste caracteristici.
Consumatorii buletinelor de stiri de la TV8 si 10 TV cred in proportie de cate 63% ca
stirile difuzate de aceste posturi sunt corecte si echidistante (iar alte 6% si, respectiv,
8% le percep ca fiind lipsite de corectitudine si echidistanta).

Mai des sunt percepute drept lipsite de corectitudine si echidistanta stirile de la Axial
TV (18%), TV21 (15%), Accent TV (13%), Prime TV (13%), TNT Exclusiv (13%),
Publika TV (12%).

De notat ca in cazul a patru posturi TV (Accent TV, Jurnal TV, TV8 si TVR Moldova)
din cele 21 incluse in studiu, majoritatea telespectatorilor care considera jurnalele de
stiri ale acestor posturi drept corecte si echidistante cunosc si semnificatia termenului
de ,manipulare”. in cazul celorlalte 17 posturi TV, procentul celor care apreciaza stirile
drept corecte si echidistante fara a cunoaste semnificatia termenului de ,manipulare”



este mai mare, iar uneori mult mai mare decéat al celor care spun ca stiu ce este
manipularea.

Figura 9. Cum considerati jurnalele de stiri difuzate de acest canal TV?
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND MANIPULAREA. GENERALITATI

Din numarul total de respondenti, 62% au declarat ca stiu semnificatia termenului de
,manipulare”, 30% - ca nu o stiu, iar 8% nu au raspuns la aceasta intrebare.

Figura 10. Dvs. cunoasteti semnificatia termenului de ,,manipulare”?
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Dintre cei care au afirmat ca stiu ce este manipularea, mai multi sunt din categoria de
varsta 18-35 de ani (63%, fata de 58% dintre cei din categoria 36-55 de ani si 41%
dintre cei de peste 56 de ani), cu un nivel nalt de studii (74%, versus 46% pentru cei
cu un nivel mediu si 29% pentru cei cu un nivel scazut de studii), preponderent femei
(59% versus 50% barbati), dintre cei angajati in campul muncii (60%, versus 48%
pentru cei neangajati), dintre reprezentantii etniilor rusa/ucraineana (65%, versus 58%
dintre reprezentantii etnilor gagauza, bulgara sau alta, si 52% dintre
moldoveni/romani), dintre locuitorii Chisinaului (70%, fata de 53% pentru cei din sud,
52% pentru locuitorii din nord si 46% pentru cei din centru), preponderent din mediul
urban (64%, versus 47% din cel rural), si dintre cei a caror sursa principala de
informare sunt portalurile web (71%).

Figura 11. Profilul consumatorului care cunoaste semnificatia termenului de
,»,manipulare”

Pe de altd parte, cei care au declarat ca nu cunosc semnificatia termenului de
,manipulare” au mai des peste 56 de ani (47%, fatad de 35% pentru categoria de varsta
36-55 de ani, si 32% pentru categoria 18-35 de ani), un nivel scazut de studii (68%,
fata de 46% pentru cei cu un nivel mediu s6 de ani (47%, fata de 35% pentru categoria
de sunt preponderent barbati (42% versus 34% femei), neangajati in campul muncii



(43%, versus 34% pentru cei angajati), moldoveni/romani (41%, fata de 30% dintre
reprezentantii etniilor gagauza, bulgara sau alta, si 27% dintre rusi/ucraineni), locuitori
ai zonei centrale a tarii (46%, fata de 43% pentru cei din nord, 37% pentru cei din sud
si 22% pentru cei din Chisinau), cu resedinta preponderent in mediul rural (47% versus
27% pentru cei din mediul urban), si dintre cei ce se informeaza in special din alte
surse decat TV, portalurile web sau retelele de socializare (48%).

Figura 12. Profilul consumatorului care nu cunoaste semnificatia termenului de ,,manipulare”
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in acelasi rand, din sase categorii de surse de informare propuse intervievatilor pentru
reflectie in raport cu manipularea, cel mai des si/sau foarte des oamenii se considera
manipulati de catre politicieni (44%), urmati de mass-media (37%) si intr-o masura
mult mai mica de biserica (9%), membrii familiei (7%), prieteni/cunoscuti sau colegi de
munca/facultate (cate 5%).

Figura 13. in opinia Dvs., cat de des vd manipuleaza urmétoarele categorii de persoanef/institutii?
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND MANIPULAREA PRIN INTERMEDIUL
MASS-MEDIEI

Datele despre perceptia consumatorilor privind manipularea prin intermediul
mijloacelor de informare in masa arata ca proportia celor care cred ca presa fi
manipuleaza foarte des sau destul de des este egala cu cea a persoanelor care cred
ca mass-media nu-i manipuleaza deloc sau o face foarte rar (cate 37%). Alte 22%
dintre respondenti se considera manipulati de media uneori, iar 4% nu au stiut sau nu
au dorit sa raspunda la aceasta intrebare.

Figura 14. In opinia Dvs., cat de des vd manipuleazd mass-media?
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Rugati sa-si autoevalueze capacitatea de a distinge materialele manipulatorii in mass-
media, 38% dintre participantii la studiul sociologic se considera capabili s& depisteze
astfel de materiale in masura foarte mare sau mare, 41% au declarat abilitati medii in
acest sens, 18% cred ca sunt capabili sa faca distinctia in masura foarte mica sau nu
sunt capabili deloc, iar 3% nu au dorit sa faca exercitiul.

Figura 15. Dvs. personal in ce masura aveti capacitatea si abilitatile necesare pentru a decide
cand un material din mass-media este sau nu manipulator, propagandistic?
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND CONCEPTELE DE ., INFORMATIE
ADEVARATA” S|, INFORMATIE FALSA” TRANSMISE PRIN INTERMEDIUL
MASS-MEDIEI

O alta intrebare adresata participantilor la sondaj s-a referit la gradul Tn care institutiile
mediatice din Republica Moldova informeaz& corect publicul. Tn acest sens,
intervievatii au evaluat corectitudinea informatiei transmise prin canalele media mai
degraba la un grad mediu (46%) si mic (33%), si doar foarte putini au fost de parere
ca mass-media informeaza corect in masura foarte mare (1%), mare (11%), dar si ca
nu informeazéa deloc corect (5%). Alti 4% nu au stiut sau nu au dorit sa-si exprime
opinia vizavi de acest aspect.

Figura 16. in opinia Dvs., in ce masura institutiile mass-media din Republica Moldova informeaza
corect publicul?
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Rugati sa se refere la informatiile false din domeniul social-politic, pentru opt canale
distincte de transmitere, pe cea mai proastd pozitie oamenii au situat informatiile
distribuite in emisiunile si talk-show-urile TV, 41% dintre intervievati percepandu-le ca
fiind false Tntr-o masura foarte mare sau mare. Jurnalele de stiri TV se situeaza pe
locul secund, 27% dintre respondenti considerand falsa informatia difuzata in cadrul
buletinelor informative. Urmeaza portalurile online si retelele de socializare, cu cate
24% de respondenti percepand informatiile publicate de acestea ca fiind false,



blogurile si vlogurile cu 16%, ziarele si revistele cu 14% si informatiile difuzate la radio
cu 13%. in acelasi rand, cel mai putin suspectate de falsitate sunt informatiile transmise
in discutiile cu prietenii/familia, 53% considerandu-le in mica masura sau deloc false.
Este important de precizat ca, in cazul blogurilor si vlogurilor, al ziarelor si al revistelor,
al posturilor de radio, al portalurilor online si al retelelor de socializare, s-a inregistrat
un procent mare al celor care nu au stiut/nu au dorit sa raspunda - cifrele variind de la
35% la 57%.

Figura 17. In opinia Dvs., in ce masura informatia pe tematica social-politica din...este falsa?

-27% juihalerdestirimy 45% 20% 8%
-41% Emisiuni si talk-show-uri TV 30% 11% 18%
-13% —IRadio 32% 17% 38%
-14% Ziare/[Feviste 25% 11% 50%
-24% pgrtalurionling 29% 12% 35%
-16% Bloguri-SilVIOguFi 18% 9% 57%
-24% Reteleldeisocializare 30% 15% 31%
-8%Din discutiite cu-prietenii/familia 25% 53% 14%
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
in foarte mare masura/in mare masura Mediu n mic& masuré/Deloc NS/NR

Consumatorul care considera in cea mai mare masura false informatiile din emisiunile
si talk-show-urile TV se regaseste in toate categoriile de varsta, preponderent printre
femei (43% in raport cu 38% pentru barbati), mai mult printre cei cu un nivel nalt de
studii (46%, versus 39% de respondenti cu un nivel mediu si 32% - cu un nivel scazut
de studii), si care cunosc semnificatia termenului de ,manipulare” (46% versus 35%
dintre cei care nu cunosc acest termen).

Consumatorii care considera ca informatia transmisa prin intermediul portalurilor online
este falsa intr-o masura foarte mare sau mare sunt, de regula: femei (26% versus 23%
de barbati), cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani (35%, fata de 24% pentru categoria
de varsta 36-55 de ani, si 11% pentru cei de 56 de ani si mai mult), cu un nivel de studii
inalt (34%, fatd de 19% ale celor cu un nivel mediu, si 17% - cu un nivel scazut de
studii), si stiu semnificatia termenului de ,manipulare” (30% fata de 17% al celor care
Nnu O CUNOSC).

In cazul jurnalelor de stiri TV, consumatorul care considera informatia transmisa ca
fiind falsa in masura mare sau foarte mare, se regaseste mai des printre barbati (29%
fatéa de 25% pentru femei), in categoria de varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani (33%,
fatd de 25% pentru categoria de varsta 36-55 de ani, si 23% pentru cei de 56 de ani si
mai mult), printre cei cu un nivel halt de studii (29% , versus 26% dintre cei cu un nivel
mediu si 23 dintre cei cu un nivel scazut de studii), cu resedinta in mediul urban (30%
in raport cu 24% din mediul rural) si printre cei care stiu semnificatia termenului de
,manipulare” (31% fata de 22% dintre cei care nu o stiu).



PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND MODUL DE PREZENTARE A
INFORMATIEI DE CATRE INSTITUTIILE MEDIA

Intervievatii au mai fost rugati sa-si exprime opinia fata de noua afirmatii ce vizeaza
comportamentul institutilor mediatice din Republica Moldova si modalitatile de
reflectare a subiectelor. Astfel, cifrele arata ca oamenii cred in cea mai mare masura
ca stirile avantajeaza sau dezavantajeaza adesea o persoana publica sau un politician
(60%). Titlurile senzationaliste utilizate de mass-media sar deseori in ochii a 59%
dintre respondenti, iar discreditarea anumitor persoane/personalitati este perceputa de
catre 57% dintre cei chestionati ca fiind o practica utilizata destul de des sau foarte
des de catre institutiile mediatice. Urmeaza in acest top acordarea de catre institutiile
mass-media a unei atentii sporite unor informatii neinsemnate (54% dintre respondenti
afirmand ca aceasta se intampla destul de des sau foarte des), reflectarea insuficienta
a unor subiecte de interes public (50% dintre respondenti simt aceasta lacuna a presei
destul de des sau foarte des), folosirea in mod manipulator a opiniilor unor experti
(46%), utilizarea imaginilor manipulatoare care nu au legatura cu subiectele reflectate
(43%), dar si prezentarea unor informatii complet sau partial false (cate 38%).
Calificativele deloc sau foarte rar, pe de alta parte, au fost acordate acelorasi afirmatii
in proportii semnificativ mai mici.

Figura 20. In opinia Dvs., cat de des au loc urméatoarele lucruri in mass-media din Republica
Moldova?
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PERCEPTIA CONSUMATORILOR PRIVIND PROPAGANDA iN PRESA DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Majoritatea participantilor la sondaj cred ca in presa din Republica Moldova exista
propaganda - 92%, fatd de 4% care nu cred acest lucru si 4% care nu au raspuns la
aceasta intrebare.



Figura 21. Credeti ca exista propaganda in presa din Republica Moldova?
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Rugati sa-si exprime opiniile referitor la existenta fenomenului de propaganda in presa
autohtona, cele mai multe persoane au raspuns similar, in pofida diferentelor dintre
categoriile socio-demografice din care faceau parte. Astfel, au raspuns afirmativ la
aceasta intrebare atat barbatii, cat si femeile (93% la 92% dintre femei); din categoria
de varsta de 36-55 de ani (94%), dar si cei de 18-35 de ani (93%) si, la 0 mica distanta,
cei de 56 de ani si mai mult (90%); dintre cei angajati in cAmpul muncii (95%) sau
neangajati (91%); din randul moldovenilor/roménilor (94%), al rusilor/ucrainenilor
(90%) sau al gagauzilor, bulgarilor si altor etnii (88%), care locuiesc in Chisinau, nordul
sau centrul tarii (cate 93%, versus 90% pentru cei din sud), avand resedinta in mediul
urban (93%) sau rural (92%). O anumita diferenta de perceptie exista doar in functie
de nivelul de educatie, cei cu un nivel inalt de studii (96%) percepand mai acut
existenta propagandei in presa din Republica Moldova, fata de 92% ale celor cu un
nivel mediu si 82% - cu un nivel scazut de studii, precum si cei care cunosc semnificatia
termenului de ,manipulare” (95% versus 89% dintre cei care nu o cunosc).

Figura 22. Profilul consumatorului care considera ca exista propaganda in presa din Republica
Moldova
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De cealalta parte, putinii consumatori care au declarat ca in presa moldoveneasca nu
exista propaganda au fost atat femei, cat si barbati (4% versus 3%), de toate vérstele,
dintre cei cu un nivel scazut de studii (10%, fata de 4% dintre cei cu un nivel mediu si
2% cu un nivel Tnalt), dintre cei neangajati in campul muncii (4% versus 3% din cei
angajati), dintre reprezentantii etniilor rusa/ucraineana si etniei gagauze, bulgare si
altor etnii (6% si 5% versus 3% de moldoveni/roméani), dintre locuitorii zonei de centru,
nord si sud (5%, 4% si 4% fata de 2% de locuitori ai Chisinaului), dintre cei cu resedinta
in mediul rural si urban (4% si, respectiv 3%), si dintre cei care nu cunosc semnificatia
termenului de ,manipulare” (6% fata de 2% care o cunosc).

Figura 23. Profilul consumatorului care considera ca nu exista propaganda in presa din
Republica Moldova
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Marea majoritate a intervievatilor (80%) cred ca in Republica Moldova exista
propaganda din exterior, alte 10% nefiind de acord cu aceasta afirmatie, iar 10% nu
au raspuns la aceasta intrebare.

Figura 24. Credeti ca in Republica Moldova exista propaganda din exterior (din alte tari)?
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Barbatii au afirmat mai des decéat femeile ca in (presa) din Republica Moldova exista
propaganda din exterior (82% la 77% dintre femei). De asemenea, cel mai des au spus
acest lucru consumatorii din categoria de varsta 18-35 si 36-55 de ani (80% si,
respectiv, 82% versus 77% dintre cei de 56 de ani si mai mult), dintre cei cu un nivel
inalt si mediu al studiilor (81% si, respectiv, 80% fata de 74% din cei cu un nivel scazut
de studii), angajati sau neangajati in cdmpul muncii (80% la 79%), de toate etniile
(moldoveni/romani - 81%, gagauzi/bulgari si alte etnii — 80%, rusi/ucraineni- 79%),
dintre locuitorii regiunilor nord si centru (cate 82% fata de cate 78% dintre cei din sud
si din Chisindu), dintre cei din mediul urban (81% la 79% pentru cei din mediul rural),
si dintre cei care cunosc semnificatia termenului de ,manipulare” (84% la 74% dintre
cei care nu cunosc acest termen).

Figura 25. Profilul consumatorului care considera ca in presa din Republica Moldova exista
propaganda din exterior
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in acelasi timp, cei care nu cred ca in presa moldoveneasca exista propaganda din
exterior au fost mult mai putin numerosi (11% dintre femei si 10% dintre barbati), din
categoriile de varsta 18-35 de ani sau 56 de ani si mai mult (cate 11% fata de 8%



pentru cei din categoria 36-55 de ani), cu un nivel scazut de studii (20%, fata de 11%
ale celor cu un nivel inalt si 9% ale celor cu un nivel mediu de studii), angajati sau
neangajati in cdmpul muncii (11% versus 10%), de toate etniile (reprezentantii etniilor
moldoveneasca/romana sau rusa/ucraineana - cate 10%, reprezentantii etniilor
gagauza, bulgara sau alta — 9%), ce locuiesc in Chisinau (13%, versus cate 10% ale
celor din nord si sud, si 7% ale celor din centru), cu mediul de resedinta la sat sau la
oras (cate 10%), si care nu cunosc semnificatia termenului de ,manipulare” (13%
versus 8% dintre cei care 0 cunosc).

Figura 26. Profilul consumatorului care considera ca in presa din Republica Moldova nu exista
propaganda din exterior
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PERCEPTIA MASS-MEDIEI DIN ALTE TARI iN RANDUL CONSUMATORILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Fiind intrebati despre gradul de incredere pe care o au in mass-media din alte tari
disponibila pe teritoriul Republicii Moldova, calificativele de deloc/foarte putina
incredere i-au fost atribuite cel mai des presei din SUA (50%) si Romania (44%),
urmata de cea din Federatia Rusa (39%) si alte tari europene (35%). In acelasi timp,
17% din respondenti au multa/foarte multéa incredere in presa din Federatia Rusa, 14%
- In presa din alte tari europene si 10% - in presa din Romania. Presa din SUA este
creditatd cu multé/foarte multa incredere de 7% din respondenti.

Figura 27. Céta incredere aveti in mass-media din...?
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Cu referire la presa din Federatia Rusa, printre cei care au declarat ca au multa sau
foarte multad incredere Tn mesajele transmise de aceasta, au fost atat femei cat si
barbati (cate 17%), mai des dintre intervievatii de 36-55 de ani si 56 de ani si mai mult
(18 si, respectiv, 19% versus 13% din cei de 18-35 de ani), dintre cei cu un nivel scazut
de studii (25%, versus 19% ale celor cu un nivel mediu si 13% - cu un nivel inalt), dintre
cei neangajati in campul muncii (20%, fatd de 15% din cei angajati), dintre
reprezentantii etniilor gagauza, bulgara sau alta (43%, fatd de 21% dintre
rusi/ucraineni si 13% dintre moldoveni/romani), dintre locuitorii zonei de sud a tarii
(29%, versus 20% din cei din nord, 11% din locuitorii Chisindului si 10% din cei din
centrul tarii), cu resedinta atat in mediul urban céat si in cel rural (cate 17%), si dintre
cei ce nu stiu semnificatia termenului de ,manipulare” (19% fata de 15% ale celor care
o stiu).

Figura 28. Profilul consumatorului care are multa/foarte multa incredere in mass-media din
Federatia Rusa
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in acelasi timp, cei care nu au incredere deloc sau au foarte putind incredere Tn mass-
media din Federatia Rusa sunt, mai des, barbati (41% versus 38% dintre femei), din
categoria de varsta de 36-55 de ani si 56 de ani si mai mult (40% si, respectiv, 41%
versus 37% dintre cei de 18-35 de ani), dintre cei cu un nivel scazut de studii (47%,
versus 40% dintre cei cu un nivel inalt si 38% - cu un nivel mediu), dintre cei angajati
in c@mpul muncii (42%, fata de 36% ale celor neangajati), moldoveni/romani (46%
versus 19% dintre reprezentantii etniilor rusa/ucraineana, si 17% dintre reprezentantii
etniilor gagauza, bulgara sau alta), printre locuitorii zonei centrale a tarii (47%, fata de
43% dintre chisinauieni, 36% dintre cei din nord si 29% dintre locuitorii zonei de sud),
printre cei cu mediul de resedinta in zona rurala (41% versus 38% dintre cei din mediul
urban), si printre cei care nu cunosc semnificatia termenului de ,manipulare” (40%
versus 38% dintre cei care 0 cunosc).

Figura 29. Profilul consumatorului care nu are deloc incredere sau are foarte putina incredere in
mass-media din Federatia Rusa
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Presa din Romania este perceputa in felul urmator: cei care au multa sau foarte multa
incredere in mesajele transmise de aceasta sunt mai des barbati (11% la 9% dintre
femei), fac parte din categoria de varsta cuprinsa intre 36 si 55 de ani sau 56 de ani si
mai mult (cate 11% fata de 9% ale celor de 18-35 de ani), dintre cei cu un nivel scazut
de studii (18%, fatéd de 15% dintre cei cu un nivel nalt si 7% - cu un nivel mediu),
neangajati sau angajati in campul muncii (11% si 10%), preponderent
moldoveni/romani (12%, fata de 2% dintre reprezentantii etniilor gdgauza, bulgara sau
alta, si 1% dintre rusi/ucraineni), din toate zonele (11% - centru, 10% - sud si Chisinau,
si 9% - nord), cu resedinta atat in mediul urban cét si in cel rural (cate 10%), si dintre
cei care nu stiu semnificatia termenului de ,manipulare” (12% la 8% pentru cei care o
stiu).

Figura 30. Profilul consumatorului care are multa sau foarte multa incredere in mass-media din
Romania
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La polul opus, cei care au declarat ca nu au deloc incredere in presa din Romania,
sau au foarte putinég incredere, au fost, mai des, femeile (47% fata de 40% de barbati),
consumatori de 56 de ani si mai mult (46%, fata de cate 43% dintre cei cu varsta
cuprinsa intre 18 si 35, si 36 si 55 de ani), dintre cei cu un nivel de studii scazut sau
mediu (cate 51% versus 33% dintre cei cu un nivel inalt), dintre neangajatii in campul
muncii (46% versus 42% dintre cei angajati), dintre reprezentantii etniilor gagauza,
bulgara sau alta (63%, fatda de 51% dintre rusi/ucraineni, si 40% dintre
moldoveni/romani), dintre locuitorii zonei de nord (53%, fata de 50% dintre cei din sud,
39% - din centru si 33% din Chisinau), dintre cei cu resedinta in mediul rural (45%
versus 42% pentru cei din mediul urban), si dintre cei care nu cunosc semnificatia
termenului de ,manipulare” (49% versus 39% ale celor care o0 cunosc).

Figura 31. Profilul consumatorului care nu are deloc incredere sau are foarte putina incredere in
mass-media din Roménia
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Céat despre presa din alte tari europene, consumatorii din Republica Moldova care
au multa sau foarte multd incredere in continutul transmis de aceasta sunt,
preponderent, barbati (15% la 13% pentru femei), reprezinta toate categoriile de varsta
(18-35 sau 36-55 de ani - cate 14%, cei de 56 de ani si mai mult — 13%), dintre cei cu
un nivel inalt sau scazut de studii (cate 19%, fata de 10% dintre cei cu un nivel mediu),
angajati sau neangajati in campul muncii (14% si 13%), dintre moldoveni/romani (17%,
fata de 5% pentru reprezentantii etniilor rusa/ucraineana, si 4% pentru gagauzi, bulgari
sau alte etnii), dintre locuitorii Chisinaului (19%, fata de 16% dintre cei din centru, 12%
- din nord si 8% dintre cei din sudul tarii), din mediul rural sau urban (14% si 13%), si
dintre cei carora le este cunoscut termenul de ,manipulare” (15%, fata de 13% dintre
cei carora termenul le este strain).

Figura 32. Profilul consumatorului care are multa sau foarte multa incredere in mass-media din
alte tari europene

De cealalta parte, consumatorii care nu au deloc incredere in presa din tarile europene,
sau au foarte putind incredere in ea, sunt, mai des, femei (37% versus 33% dintre
barbati), consumatori din categoriile de varsta 36-55 si de 56 de ani si mai mult (cate
37%, fata de 30% dintre cei de 18-35 de ani), dintre cei cu un nivel mediu de studii
(40%, fatd de 32% dintre cei cu un nivel scazut si 29% - cu un nivel inalt), neangajati
sau angajati in cadmpul muncii (36% versus 34%), dintre reprezentantii etniilor
gagauza, bulgard sau alta (60%, versus 36% dintre rusi/ucraineni, si 31% dintre
moldoveni/romani), dintre locuitorii zonei de sud (47 %, fata de 40% dintre cei din nord,
27% - din centru si 26% - din Chisindu), cu resedinta in mediul rural sau urban (35%
si 34%), si dintre consumatorii care nu cunosc termenul de ,manipulare” (39% versus
31% dintre cei care 1l cunosc).

Figura 33. Profilul consumatorului care nu are deloc incredere sau are foarte putina incredere in
mass-media din alte tari europene



Cuantificand gradul de incredere in presa din SUA, intervievatii care au declarat o
incredere mare sau foarte mare au fost relativ putini: mai des barbati (9% la 6% dintre
femei), consumatori de toate varstele (18-35 de ani sau de 56 de ani si mai mult - cate
7%, de 36-55 de ani — 6%), dintre cei cu un nivel scazut de studii (13%, versus 10%
dintre cei cu un nivel thalt si 5% - cu un nivel mediu), dintre angajatii in campul muncii
(9% versus 5% dintre cei neangajati), dintre moldoveni/romani (9%, versus cate 1% al
reprezentantilor etniilor rusa/ucraineana, sau gagauza, bulgara sau alta), dintre
locuitorii zonei de centru (11%, fata de 8% dintre chisinauieni, 6% dintre cei din nord
si 4% dintre cei din sudul tarii), preponderent din mediul rural (8%, versus 6% din

mediul urban), si dintre cei care stiu semnificatia cuvantului ,manipulare” (8%, versus
6% ale celor care nu o stiu).

Figura 34. Profilul consumatorului care are multa sau foarte multa incredere in mass-media din
SUA
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La randul lor, cei care nu au deloc incredere in presa din SUA, sau au foarte putina
incredere sunt atat femei, cat si barbati (cate 50%), consumatori cu varsta cuprinsa
intre 36 si 55 de ani sau de 56 de ani si mai mult (cate 55%, fata de 44% pentru cei de
18-35 de ani), dintre cei cu un nivel mediu de studii (56%, versus 48% dintre cei cu un
nivel scazut si 43% dintre cei cu un nivel inalt), dintre cei neangajati in campul muncii
(53% versus 49% ale celor angajati), preponderent reprezentanti ai etniilor gagauza,
bulgara sau alta (70%, versus 66% dintre rusi/ucraineni, si 46% dintre
moldoveni/romani), dintre locuitorii zonelor de nord sau de sud (cate 59%, fata de 44%
dintre chisinauieni si 40% dintre cei din centru), din mediul rural sau urban (51% si
50%, respectiv), si dintre cei care nu cunosc semnificatia termenului de ,manipulare”
(53% versus 48% ale celor care o cunosc).

Figura 35. Profilul consumatorului care nu are deloc incredere sau are foarte putina incredere in
mass-media din SUA

PERCEPTIA CONSUMATORILOR ASUPRA LUPTEI IMPOTRIVA PROPAGANDEI
S| VIZIUNEA ASUPRA PLURALISMULUI MEDIATIC

Acelasi studiu mai arata ca cei mai multi dintre intervievati considera ca Guvernul nu
intreprinde suficiente masuri pentru a lupta impotriva propagandei (62%), alti 21% sunt
complet sau mai degraba de acord cu contrariul, 12% osciland intre cele doua opinii,
iar 5% nedorind/nestiind sa raspunda la aceasta intrebare.

in acelasi timp, 61% dintre consumatorii de presa chestionati afirma ca de obicei caut
stiri care ofera diferite perspective, chiar daca sunt contrare propriilor opinii, 16% nu
practica acest exercitiu, in timp ce alte 15% nu au dat un réspuns univoc la aceasta
intrebare, iar 8% nu au raspuns deloc.

Figura 36. in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii?
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