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Raport de monitorizare

Elemente de propaganda, manipulare informationala si incdlcare a normelor
deontologiei jurnalistice in spatiul mediatic autohton

(1 ianuarie — 28 martie 2018)

Raportul de monitorizare este realizat de Centrul pentru Jurnalism Independent in calitate de partener
in cadrul proiectului ,, Mass-media in sprijinul democratiei, incluziunii si responsabilitatii in Moldova”
(MEDIA-M), finantat de USAID si implementat de Internews. Proiectul MEDIA-M isi propune sd
promoveze dezvoltarea unei prese independente si profesioniste in Moldova, oferindu-le cetatenilor
acces la o diversitate de perspective si contribuind la formarea unui sector media mai rezistent la

presiuni politice si financiare.



INFORMATII GENERALE

In perioada 1 ianuarie — 28 martie 2018, Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) a
monitorizat 12 institutii media — portaluri de stiri si posturi TV — pentru a identifica daca in
materialele jurnalistice difuzate se contin incdlcari ale normelor deontologice si elemente de
manipulare informationala. A fost analizat modul 1n care acestea reflectd evenimentele de
interes public din domeniul politicii, economiei, politicii externe si altele, si daca respecta
normele profesionale si etice, precum verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de
opinii, asigurarea echilibrului in cazul stirilor conflictuale etc. Astfel, raportarea la Codul
Deontologic si la lucrarile stiintifice de referintd a permis identificarea unor procedee si tehnici
de manipulare informationala.

La baza analizei a fost pusa premisa ca stirile sunt principalul produs mediatic din care oamenii
se informeaza asupra actualitdtilor in viata lor de zi cu zi. De aceea, indiferent de opiniile
proprietarilor redactiilor in chestiuni politice sau economice, stirile trebuie sd contind in
exclusivitate fapte si nu opinii ale jurnalistilor, trebuie scrise intr-un limbaj neutru si accesibil,
si sa reflecte cat mai fidel realitatea, cu respectarea echilibrului surselor.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea s-a facut cu scopul de a stabili daca mass-media, in abordarea subiectelor de
interes public, respecta deontologia profesionala si foloseste tehnici de manipulare. Mai cu
seamad, am urmadrit sa identificim greselile comise de jurnalisti (cu intentie sau fard) la relatarea
faptelor, astfel incat studiile de caz si rapoartele de monitorizare sd aiba un rol instructiv. Un
alt scop este sd contribuim la sporirea vigilentei consumatorilor de presd fatd de riscurile
informarii din surse nesigure. Monitorizarea i ajutd pe consumatori sa inteleagd in ce moduri
presa poate manipula si sa poata distinge intre un produs jurnalistic manipulator si altul care
reflectd echidistant realitatea.

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:
e Avria de acoperire — nationala;
e Limba - romana si rusa;
e Impactul — tirajul si auditoriul.

Audiovizual: Publika TV (stiri de pe Publika.md), Prime TV, Canal 2, Canal 3, Jurnal TV,
Accent TV, NTV Moldova, RTR Moldova (buletinele de stiri produse in Republica Moldova),
Moldova 1.

Presa online: Noi.md, Sputnik.md, Deschide.md.



Metodologie:

Au fost selectate evenimentele din domeniile politic, economic si social de interes public major
care au avut loc 1n perioada monitorizdrii si a fost analizatd modalitatea in care aceste
evenimente au fost reflectate in media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de
jurnalisti, modul de selectare a evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea citarii surselor si
tonalitatea expunerii prin prisma Codului Deontologic al Jurnalistului®, a ghidurilor si
recomandirilor in domeniul presei responsabile si de calitate?, dar si a notiunilor de manipulare
si propagandi, asa cum sunt definite acestea in Dictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definita ca: ,,Actiunea de a determina un actor social (persoand, grup,
colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului,
iar nu cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune, care distorsioneaza
intentionat adevarul, lasdnd impresia libertatii de gdndire si de decizie. Spre deosebire de
influenta de tipul convingerii rationale, prin manipulare nu se urmareste intelegerea mai
corectd si mai profunda a situatiei, ci inculcarea unei intelegeri convenabile, recurgandu-se la
inducerea in eroare cu argumente falsificate, cat si la apelul la palierele emotionale non-
rationale”.

Propaganda: ,Activitatea sistematica de transmitere, promovare sau raspdndire a unor
doctrine, teze sau idei de pe pozitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, in scopul
influentarii, schimbarii, formarii unor conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau
comportamente. Propaganda se realizeaza astfel incat sa duca la realizarea scopurilor si
intereselor grupului pe care il serveste, neexistind o propaganda neutrala valoric sau
obiectiva’.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 ianuarie 2018 — 28 martie 2018 au fost:

e Investirea noilor ministri in Guvernul Republicii Moldova (10 ianuarie 2018);

e Adoptarea Legii anti-propaganda (10 ianuarie 2018);

e Demisia lui Dorin Chirtoaca din functia de primar al municipiului Chisindu (16 februarie
2018);

e Concluziile Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova (26 februarie
2018);

e Interceptarea discutiei audio dintre Veaceslav Platon si Alexandru Tanase, care a dus la
demisia acestuia din functia de ministru al Justitiei (10-11 martie 2018).

L Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova,
http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod d_rom.pdf

2 Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, APL http://www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica Jurnalist RO.pdf
3 Citalin Zamfir, Lazar Vlasceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332., p. 457.

http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?ch=20150813042511&path-prefix=ro
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http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro

I. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca jurnalistii de la unele institutii media monitorizate continua
sa scrie stirile comitand abateri de la normele deontologice. Au fost identificate atat elemente
caracteristice practicilor de propaganda si manipulare informationald, cat si incalcari ale
Codului Deontologic al Jurnalistului:

Etichetarea — Accent TV (Investirea noilor ministri in Guvernul Republicii Moldova;
Interceptarea discutiei audio dintre Veaceslav Platon si Alexandru Tanase, care a dus la demisia
acestuia din functia de ministru al Justitiei); Prime TV, Deschide.md (Demisia lui Dorin
Chirtoaci din functia de primar al municipiului Chisinau); Jurnal TV (investirea noilor ministri
in Guvernul Republicii Moldova; Interceptarea discutiei audio dintre Veaceslav Platon si
Alexandru Ténase, care a dus la demisia acestuia din functia de ministru al Justitiei);

Omisiuni in editiile de stiri — Canal 3, NTV Moldova, Accent TV, Sputnik.md (Concluziile
Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova);

Prezentarea selectiva a faptelor, opiniilor si declaratiilor — Prime TV, Canal 2, Canal 3,
Publika TV (Concluziile Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova);
NTV Moldova (Demisia lui Dorin Chirtoaca din functia de primar al municipiului Chisinau);

Lipsa dreptului la replica — Canal 3 (Concluziile Consiliului de Afaceri Externe al UE privind
Republica Moldova); Noimd (Interceptarea discutiei audio dintre Veaceslav Platon si
Alexandru Ténase, care a dus la demisia acestuia din functia de ministru al Justitiei);

Amestec dintre fapte si opinii — Accent TV, Jurnal TV, Prime TV, Dechide.md (Investirea
noilor ministri iIn Guvernul Republicii Moldova);

Trimitere la surse imposibil de verificat — Accent TV, Noi.md, RTR Moldova (Adoptarea
Legii anti-propaganda);

Rispandirea unei informatii sau declaratii false — Accent TV (Investirea noilor ministri in
Guvernul Republicii Moldova, Adoptarea Legii anti-propaganda); Canal 3 (Concluziile
Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova);

Generalizarea — NTV Moldova (Adoptarea Legii anti-propagandd); Canal 3 (Concluziile
Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova); Accent TV (Interceptarea
discutiei audio dintre Veaceslav Platon si Alexandru Tanase, care a dus la demisia acestuia din
functia de ministru al Justitiei);

Sugestia — Accent TV (Adoptarea Legii anti-propaganda); Canal 2 (Concluziile Consiliului de
Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova);

Tehnica dusmanului (intern si/sau extern) — Accent TV (Adoptarea Legii anti-propaganda);
Prime TV, Canal 2, Canal 3 (Concluziile Consiliului de Afaceri Externe al UE privind
Republica Moldova);

Tehnica informatiei prioritare — Deschide.md (Demisia lui Dorin Chirtoaca din functia de
primar al municipiului Chisinau);



Ironie — Sputnik.md, Deschide.md (Adoptarea Legii anti-propaganda).

Il. ANALIZA DATELOR.

Subiectul 1. Tnvestirea noilor ministri in Guvernul Republicii Moldova

Context: La 19 decembrie 2017, presedintele Partidului Democrat din Moldova, Vladimir
Plahotniuc a anuntat intr-un briefing de presa ca sapte membri ai Guvernului vor fi demisi, iar
in locul lor vor fi numiti altii. Noile candidaturi au fost propuse presedintelui tarii in doua
randuri de catre prim-ministru, iar cel dintai le-a respins de fiecare data. Astfel, Guvernul s-a
adresat Curtii Constitutionale (CC), care la 2 ianuarie 2018 a statuat ca presedintele tarii poate
refuza doar o singurd data, motivat, propunerea de numire a unei persoane in functia vacanta
de ministru si a decis suspendarea presedintelui [gor Dodon din functie pentru numirea noilor
membri ai Guvernului. La 10 ianuarie 2018, noii ministri au fost investiti in functii, decretul
fiind semnat de Andrian Candu, care a si executat temporar interimatul functiei de sef al
statului.

Concluzia generald: Subiectul a fost reflectat de majoritatea institutiilor monitorizate, cu
exceptia NTV Moldova si RTR Moldova. Cele mai multe stiri la acest subiect le-au difuzat
Deschide.md si Publika TV. Sub raport valoric, evenimentul a fost politizat — multe din
institutiile media au favorizat anumite partide sau institutii si le-au defavorizat pe altele (PDM
vs. PSRM; Parlament si Guvern vs. Presedintie).

Accent TV i-a dat evenimentului o conotatie mai curand negativa, reflectandu-| dezechilibrat,
cu accent pe comentariile si declaratiile presedintelui Igor Dodon pe marginea subiectului.
Institutia media a comis mai multe abateri de la normele Codului Deontologic al Jurnalistului,
printre care:
e Etichetarea (,, ...postul de ministru al justitiei i-a revenit fostului presedinte al Curtii
Constitutionale, unionistul Alexandru Tanase”).
e Transmiterea informatiilor si mesajelor false (,, Participantii la furtul miliardului —
reintorsi la guvernare de catre democrati”).
e Combinarea faptelor cu opinii (,,Datorita democratilor, banii urmeaza sa fie intorsi
de cetateni”).

Jurnal TV a reflectat acest subiect punand accentul pe ideea ca aceste modificari la nivel de
Guvern nu ar fi altceva decat scenariul si moftul unui singur om — liderul PDM, Vladimir
Plahotniuc. Evenimentul a fost prezentat intr-un context negativ, iar reporterii de fiecare data
au incercat sa faca conexiunea ministrilor nou-numiti cu liderul PDM. Jurnal TV a facut uz de
etichetari (,,decretele au fost semnate de catre finul lui Plahotniuc, seful legislativului,
Andrian Candu”) si au amestecat faptele cu opiniile (,...Gaburici a fost intampinat cu
inflacarare de catre subalterni”).

Televiziunea publica Moldova 1 a dedicat subiectului investirii o treime din totalul buletinului
de stiri din 10 ianuarie, difuzand doua stiri voluminoase despre acest eveniment. Moldova 1 a
folosit un scenariu de reflectare a stirilor asemanator celor de la posturile Prime TV, Canal 2
si Canal 3. Postul TV Moldova 1 a citat surse irelevante in una din stirile despre investire.
Astfel, in stirea care prezinta reactia PSRM se mentioneaza ca acest partid va depune o motiune


http://pdm.md/ro/comunicat-de-presa/biroul-politic/
http://a-tv.md/index.php?newsid=39637
http://jurnaltv.md/ro/news/2018/1/10/jurnalul-orei-19-10-ianuarie-10317819/#3
http://trm.md/ro/mesager/mesager-din-10-ianuarie-2018/

de cenzura impotriva Guvernului — respectiv, reporterii televiziunii publice aveau misiunea de
a solicita opinia reprezentantilor Guvernului, dar nicidecum pe cea a lui Vitalie Gamurari,
purtatorul de cuvant al PDM.

Prime TV, Publika TV, Canal 2 si Canal 3 au reflectat subiectul in mod asemanator.
Materialele au urmat acelasi scenariu, impartasind intre ele aceleasi formulari si imagini (cu
unele diferente pe alocuri). In mare parte, informatia a fost prezentata neutru, cu mici exceptii
atunci cand jurnalistii au facut uz de tehnica amestecului faptelor cu opiniile (,, Ministrul
Justitiei, Alexandru Tanase, ministrul Economiei si Infrastructurii, Chiril Gaburici §i
viceprepremierul pentru Integrare Europeand, lurie Leanca, au avut, probabil, senzatia de
deja vu, asa cum au mai depus, cel putin o datd, acest juramdant” (Prime TV).

Dintre toate institutiile monitorizate, Deschide.md a dedicat acestui subiect cele mai multe stiri
(noud). In cateva dintre ele, reporterii Deschide.md au ficut uz de amestecul faptelor si
opiniilor: . ...la sfdrsitul mesajului sau, Dodon se adreseazd amenintitor garniturii
guvernamentale ”; ,PSRM face spume. Indeamnd lumea la ,,mobilizare generald” si anuntd
motiune impotriva noilor ministri’.

Subiectul 2. Adoptarea Legii anti-propaganda, prilej de polarizare jurnalistica

Context: In urma adoptirii Legii anti-propagandi pe 7 decembrie 2017, Codul
Audiovizualului a fost modificat cu scopul de a-i proteja pe cetatenii Republicii Moldova de
dezinformarea si manipularea externa. Incilcarea acestor prevederi de catre radiodifuzori va
duce la amenzi de pana la 70 mii de lei. presedintele Igor Dodon a refuzat sa promulge legea
data, la 5 ianuarie 2018 Curtea Constitutionalda a Republicii Moldova (CCM) a stabilit ca
refuzul presedintelui constituie o incdlcare a Constitutiei. Astfel, Curtea a dispus ca decretul
de promulgare a Legii anti-propaganda sa fie semnat de presedintele Parlamentului sau de
catre prim-ministru. La 10 ianuarie 2018, decretul de promulgare a legii a fost semnat de

speakerul Andrian Candu.

Concluzie generala: Subiectul Legii anti-propaganda a pus la incercare institutiile media
monitorizate, la multe din ele actionand ca un filtru de polarizare: in timp ce unele mass-media
au scos in evidenta doar lacunele — reale sau imaginare — din aceasta lege (Accent TV, NTV
Moldova), altele au prezentat-o dintr-o perspectiva exclusiv pozitiva (Prime TV, Publika TV,
Canal 2, Canal 3). Al treilea grup de institutii media au prezentat neutru si echidistant
informatia (RTR Moldova, Noi.md). Pentru anumite institutii media (Jurnal TV),
evenimentul a servit drept ocazie pentru a acuza un partid politic (PDM).

Accent TV s-a folosit de tehnica sugestiei, incercand sa induca ideea ca respectiva lege a fost
recomandata (cu subintelesul cd ar fi impusa) Republicii Moldova de catre SUA si UE, tara
noastra fiind prezentatd drept unealta in arsenalul de lupta al acestora Impotriva Federatiei Ruse.
Astfel, Accent TV a facut uz de tehnica dusmanului extern, unde UE si SUA sunt prezentate
drept un dugman extern care se implica direct in treburile interne ale térii. Totodatd, Accent TV
a expus informatia din perspectiva unei singure parti implicate in acest proces si a facut
trimitere la surse imposibil de verificat (,,Pozitie sustinuta si de reprezentantii puterii locale
din diferite colturi ale tarii”’).

Tn mod similar, NTV_Moldova nu a prezentat subiectul in baza faptelor, ci mai curand a
interpretat stirea (si implicit, legea). In particular, se incearca inducerea ideii cd Rusia si SUA



http://www.prime.md/ro/emisiune/primele-stiri_2514_video_66444_pagev_4.html
https://www.publika.md/noii-ministri-au-fost-prezentanti-colegilor-declaratiile-premierului-filip-si-a-membrilor-guvernului_2991869.html#ixzz56LQ7fKWA
http://www.canal2.md/emisiuni/reporter-cu-diana-spatarel-10-ianuarie-2018-1900_79424.html
http://www.canal3.md/ro/sapte-noi-membri-ai-guvernului-au-depus-juramantul-in-prezenta-presedintelui-parlamentului-andrian-c_60044.html
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24382/Dodon-mai-potolit-dec%C3%A2t-partidul-Protestele-nu-s-oportune-acum-dar-lumea-trebuie-s%C4%83-fie-preg%C4%83tit%C4%83.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24382/Dodon-mai-potolit-dec%C3%A2t-partidul-Protestele-nu-s-oportune-acum-dar-lumea-trebuie-s%C4%83-fie-preg%C4%83tit%C4%83.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24382/Dodon-mai-potolit-dec%C3%A2t-partidul-Protestele-nu-s-oportune-acum-dar-lumea-trebuie-s%C4%83-fie-preg%C4%83tit%C4%83.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24382/Dodon-mai-potolit-dec%C3%A2t-partidul-Protestele-nu-s-oportune-acum-dar-lumea-trebuie-s%C4%83-fie-preg%C4%83tit%C4%83.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24378/Sociali%C8%99tii-fac-spume--%C3%8Endeamn%C4%83-lumea-la-%E2%80%9Emobilizare-general%C4%83%E2%80%9D-%C8%99i-anun%C8%9B%C4%83-mo%C8%9Biune-%C3%AEmpotriva-noilor-mini%C8%99tri.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24378/Sociali%C8%99tii-fac-spume--%C3%8Endeamn%C4%83-lumea-la-%E2%80%9Emobilizare-general%C4%83%E2%80%9D-%C8%99i-anun%C8%9B%C4%83-mo%C8%9Biune-%C3%AEmpotriva-noilor-mini%C8%99tri.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24378/Sociali%C8%99tii-fac-spume--%C3%8Endeamn%C4%83-lumea-la-%E2%80%9Emobilizare-general%C4%83%E2%80%9D-%C8%99i-anun%C8%9B%C4%83-mo%C8%9Biune-%C3%AEmpotriva-noilor-mini%C8%99tri.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/24378/Sociali%C8%99tii-fac-spume--%C3%8Endeamn%C4%83-lumea-la-%E2%80%9Emobilizare-general%C4%83%E2%80%9D-%C8%99i-anun%C8%9B%C4%83-mo%C8%9Biune-%C3%AEmpotriva-noilor-mini%C8%99tri.htm
http://a-tv.md/index.php?newsid=39637
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1487&v=Ut12EwiJuC0

ar fi de fapt actorii principali ai acestei stiri, in timp ce Republica Moldova este redusa la statutul
de teren de lupta pentru batalia puterilor mondiale. NTV Moldova a comis aceleasi abateri ca
si Accent TV, la care s-au mai adaugat: tehnica generalizairii (,, La rdndul lor, cetatenii sunt
impotriva deciziei guverndrii pe care o considerd incorecta si lipsita de sens”); a prezentat
selectiv opiniile Vox Populi (toate cele 4 opinii selectate in cadrul Vox-ului au fost negative si
au criticat direct aceasta lege).

Jurnal TV a prezentat informatia despre legea anti-propaganda punand in lumind negativa
PDM si pe liderul acestuia, Vladimir Plahotniuc. Totodata, Jurnal TV nu a solicitat opinia unei
surse vizate direct in stire si nu a oferit dreptul la replica acestei surse (Vladimir Plahotniuc).
De asemenea, jurnalistii de la aceastd institutiec media au amestecat in stire faptele cu opiniile:
,, Intampldtor sau nu, examinarea si votarea initiativei au fost propuse in ziua in care presa de
la Moscova a scris despre faptul ca Plahotniuc este cercetat penal in Rusia pentru omor §i
tentativa de omor”.

Televiziunea publica Moldova 1 a difuzat doua stiri la acest subiect. In prima din ele, Moldova
1 a prezentat neutru si echidistant detaliile despre prevederile legii. Intr-o alta stire insa, postul
public national a incercat sa faca conexiunea intre legea nou-adoptata si decizia unei instante
de judecata din Moscova, care a pastrat in vigoare mandatul de arest pe numele lui Vladimir
Plahotniuc. Reporterii Moldova 1 au solicitat o declaratie oficiala PDM prin intermediul
purtdtorului de cuvant al partidului, Vitalie Gamurari, In care acesta afirma ca prelungirea
mandatului de arest in Rusia pentru liderul PDM ar fi legata de adoptarea acestei legi. Moldova
1 a incercat sa le sugereze consumatorilor media ca aceasta lege este una foarte buna, iar PDM,
prezentat intr-o ipostaza pozitiva, e un partid ce luptd cu propaganda strdind. Exact acelasi
scenariu al stirii — cu exceptia catorva mici nuante — a putut fi observat si la Canal 2.

Sputnik.md a publicat opt stiri in perioada monitorizati. In cateva din ele, Sputnik.md a
prezentat informatie intr-o manierd ironica si a ficut uz de amestecul faptelor cu opiniile
(,, Republica Moldova nu mai este amenintata de propaganda si dezinformare din exterior dupd
ce astazi presedintele Parlamentului, Andrian Candu, a promulgat, in locul presedintelui Igor
Dodon, asa numita lege anti-propaganda’; ,,Dodon promite sa faca prapad dupa alegerile
parlamentare”).

Cele mai multe stiri (11) pe marginea subiectului Legii anti-propaganda au fost publicate de
portalul Deschide.md, care a reflectat in general neutru si echidistant informatia referitor la
Legea anti-propaganda. Totusi, s-a putut sesiza o usoard defavorizare a presedintelui Igor
Dodon. In una din stirile sale, Deschide.md a ironizat in titlu asupra persoanei presedintelui
tarii, iar jurnalistii au amestecat faptele cu opiniile (,, Dodon a ajuns a treia oara pe banca de
rezerve. CCM l|-a mai suspendat o data”).

Subiect 3. Demisia lui Dorin Chirtoaca din functia de primar al municipiului Chisinau

Context: La 16 februarie 2018, Dorin Chirtoaca a anuntat ca isi dd demisia din functia de
primar general al municipiului Chigindu, in semn de protest fata de actuala guvernare, cerand
organizarea de alegeri anticipate. In mai 2017, Dorin Chirtoaci a fost retinut si plasat in arest
la domiciliu timp de cinci luni, iar in noiembrie arestul la domiciliu i-a fost inlocuit cu plasarea
sub control judiciar. Tntre timp, in iulie 2017, Dorin Chirtoaci a fost suspendat din functia de
primar al municipiului Chisindu. Fostul edil figureaza in calitate de invinuit in doud dosare de
coruptie, in care este acuzat de trafic de influenta si corupere pasiva.
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Concluzie generald: Subiectul demisiei lui Dorin Chirtoacd s-a regasit pe agenda tuturor
institutiilor media monitorizate. In unele cazuri, informatiile esentiale au fost reflectate neutru
si echidistant (Moldova 1, RTR Moldova, Noi.md), in timp ce alte institutii media au insistat
pe detaliile din viata privata a lui Dorin Chirtoaca (Deschide.md) sau au folosit stirea ca pretext
pentru a prezenta Partidul Liberal intr-o lumina negativa (Sputnik.md). Majoritatea institutiilor
media au scos in evidentd mai degraba aspectele ce tin de probleme legale si dosarele de
coruptie in care figureaza Dorin Chirtoaca (Prime TV, Canal 2, Canal 3, Publika TV, Accent
TV, NTV Moldova) decat evenimentul demisiei propriu-zis.

Accent TV a prezentat informatia intr-un mod neutru si echidistant, desi s-a putut sesiza o
usoara favorizare a PSRM si a membrilor acestui partid. Concomitent, Dorin Chirtoaca si
Partidul Liberal din Republica Moldova (PL) au fost prezentati intr-un context negativ. NTV
Moldova a prezentat informatia din acelasi unghi de abordare ca si Accent TV. Totusi, aceasta
a facut uz de amestecul faptelor cu opiniile (,, Dorin Chirtoaca a demisionat din functia de
primar general al capitalei. El nu a avut insa curajul sa pdseasca pragul primariei...”) si
selectarea partinitoare in sondajul de tip Vox Populi doar a opiniilor celor care au aprobat
demisia lui Chirtoaca, prezentandu-1 intr-o lumina exclusiv negativa.

Prime TV a difuzat o stire cu referinta la demisia Iui Dorin Chirtoaca. Televiziunea a prezentat
informatia neutru, insa a folosit In exces imagini care 1-au prezentat pe Dorin Chirtoaca intr-un
context negativ. Majoritatea imaginilor video I-au prezentat pe acesta fie in momentul retinerii
si arestarii sale, fie in momentul cand acesta se afla in fata CNA si era intervievat de jurnalisti.
S-a insistat de asemenea foarte mult pe detaliile procesului de judecata impotriva lui Dorin
Chirtoaca, si nu pe demisia sa, care constituia stirea de baza. Acest scenariu si modalitate a fost
preluata cu exactitate de Canal 3, Canal 2 si Publika TV. Eticheta preferatd a celor patru
televiziuni a fost ,, suspendat”. Publika TV a repetat-o intr-o singura stire de 5 ori, Canal 3 de
4 ori, Prime TV — 3 ori, la fel ca si Canal 3.

Moldova 1 a reflectat neutru si echidistant subiectul monitorizat. Toate partile implicate sau
vizate au fost solicitate sd-si exprime opinia, fiind incluse in stire — inclusiv opinia unui analist
politic, care a interpretat evenimentul si a oferit unele explicatii. Jurnal TV a fost singura
institutie media care nu a solicitat si nu a difuzat direct opinia PDM si PSRM, partide carora li
s-au adus Invinuiri si au fost vizate in stirea difuzata.

Sputnik.md a insistat in toate cele trei stiri publicate sa il prezinte pe Chirtoaca mai intai ca pe
vicepresedinte al PL, iar mai apoi in calitate de primar al municipiului Chisindau
(. Vicepresedintele Partidului Liberal, Dorin Chirtoacd, anchetat in doud dosare de coruptie,
a_anuntat in cadrul unei conferinte de presa ca renunta oficial la functia de primar al
municipiului Chisinau), insistand mult pe arestul lui, decat pe actul demisiei n sine.

Deschide.md I-a prezentat atat pe Dorin Chirtoaci, cat si PL intr-un context negativ. In una din
stiri, Deschide.md a facut uz de tehnica etichetarii (,, PLDM apreciaza demisia primarului
Dorin Chirtoacd, precum si pe cea a primarului fugar de Bdlti, Renato Usatii... ). Intr-o alta
stire, Deschide.md a facut uz masiv de amestecul faptelor si opiniilor, punand accentul in mod
clar pe detaliile vietii private a acestuia.

Subiectul 4. Concluziile Consiliului de Afaceri Externe al UE privind Republica Moldova,
reflectate in functie de interesele editoriale ale institutiei media


http://a-tv.md/index.php?newsid=41554
http://ntv.md/news/16341
http://www.prime.md/ro/emisiune/primele-stiri_2514_video_68284_pagev_3.html
http://www.canal3.md/ro/dorin-chirtoaca-isi-da-demisia-din-functia-de-primar-al-capitalei_62301.html
http://www.canal2.md/emisiuni/reporter-cu-diana-spatarel-16-februarie-2018-1900_81567.html
https://www.publika.md/primarul-suspendat-dorin-chirtoaca-si-a-anuntat-demisia_2995977.html
http://trm.md/ro/mesager/mesager-din-16-februarie-2018/
http://jurnaltv.md/news/e02690dda821ca73/dorin-chirtoaca-si-a-anuntat-demisia.html
https://sputnik.md/moldova/20180216/17334636/dorin-chirtoaca-primar-chisinau-.html
https://sputnik.md/moldova/20180216/17334636/dorin-chirtoaca-primar-chisinau-.html
https://sputnik.md/moldova/20180216/17334636/dorin-chirtoaca-primar-chisinau-.html
https://deschide.md/ro/stiri/politic/26424/PLDM-Apreciem-demisiile-lui-Chirtoac%C4%83-%C8%99i-Usat%C3%AEi.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/26424/PLDM-Apreciem-demisiile-lui-Chirtoac%C4%83-%C8%99i-Usat%C3%AEi.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/26409/FOTO--VIDEO--Agonie-%C8%99i-Extaz-Deceniul-de-mariaj-al-lui-Chirtoac%C4%83-cu-prim%C4%83ria.htm
https://deschide.md/ro/stiri/politic/26409/FOTO--VIDEO--Agonie-%C8%99i-Extaz-Deceniul-de-mariaj-al-lui-Chirtoac%C4%83-cu-prim%C4%83ria.htm

Context: Consiliul de Afaceri Externe, constituit din Ministrii de Externe ai tarilor membre
ale UE, s-a reunit la 26 februarie 2018 pentru a discuta despre progresul reformelor din
Republica Moldova. Tntrunirea s-a incheiat cu adoptarea a 27 concluzii, Tn care Consiliul a
facut o descriere pe domenii a succeselor, dar si a insucceselor guvernarii de la Chisinau n
implementarea reformelor stipulate prin Acordul de Asociere Republica Moldova-Uniunea
Europeana.

Concluzie generala: Concluziile consiliului Afaceri Externe al UE au fost mediatizate pe larg
de majoritatea institutiilor media monitorizate, dar au fost si unele care au ignorat subiectul
(NTV Moldova, Accent TV si Sputnik.md). Jurnalistii au pus accentele in functie de
interesele editoriale ale institutiei media din care fac parte. Astfel, Publika TV, Prime TV,
Canal 2 si Canal 3 au trecut cu vederea criticile de la Bruxelles, subliniind necesitatea
continuarii reformelor, in timp ce Jurnal TV a scos in prim-plan problemele si criticile
mentionate in raport. RTR Moldova si Moldova 1 au reflectat neutru si informativ concluziile
Consiliului Afacerilor Externe al UE, iar Noi.md s-a rezumat in mare parte la preluarea
articolelor din alte surse, avand o singurd stire proprie.

Prime TV, Publika TV, Canal 2 si Canal 3 au reflectat doar partile pozitive ale documentului,
n schimb cele critice au fost trecute cu vederea sau amintite doar formal (reforme in mass-
media, schimbarea sistemului electoral, etc). Aceste televiziuni au folosit:

e Tehnica sugestiei. ,, Pe final, ministrii au adoptat un raport in care se precizeazd cd
Uniunea Europeand apreciaza pasii facuti de tara noastra si recomanda continuarea
reformelor demarate in 2016”. Astfel, reporterul a sugerat ca reformele au inceput a se
implementa doar odata cu venirea PDM in fruntea guvernarii (Canal 2);

e Amestecul faptelor cu opiniile: ,, UE: Moldova e pe calea cea dreapta” (Canal 2);
., Ministrii Consiliului Afacerilor Externe al Uniunii Europene, care s-au ntrunit in
Bruxelles... au apreciat inalt reformele incepute de Republica Moldova in 2016..."
(Canal 3);

e Omisiunea: ,, Ministrii Afacerilor Externe ai UE au subliniat importanta respectarii
recomandarilor Comisiei Europene, Comisiei de la Venetia si OSCE...”, fara insa a
mentiona cd aceste recomandari se referd expres la modificarea sistemului electoral
(Canal 3);

e Fals si amestecul faptelor cu opiniile: ,, Pentru laudele si sustinerea autoritdtilor
Republicii Moldova, UE a fost criticatd de cdtre Maia Sandu, lidera PAS, care a
mentionat cd cetdtenii nu simt efectul integrarii europene” (Canal 3);

e Tehnica dusmanului intern, in care PDM si guvernarea au reflectate intr-o lumina
pozitiva, iar PAS si Maia Sandu intr-un context negativ (Prime TV).

Modul de reflectare ales de Jurnal TV a urmat un model opus celui de la Prime TV, Canal 2,
Canal 3 si Publika TV. Jurnal TV a insistat doar pe aspectele negative din raportul UE
(modificarea sistemului electoral, coruptia, lipsa independentei in sectorul judiciar si
provocdrile in domeniul mass-media).

Noi.md a publicat cinci stiri relevante. Patru dintre acestea au fost preluate de la alte institutii
media (IPN, Publika TV, Anticoruptie.md) si numai una a fost scrisd de jurnalistii acestei
institutii media, in care s-a publicat doar opinia prim-ministrului Pavel Filip referitor la
Concluziile raportului UE. In acest sens, desi nu se poate spune ci portalul a recurs la metode
de manipulare, totusi publicul nu a fost informat complet, deoarece stirea proprie a fost
construita dintr-o singura sursa, reflectand pozitia oficiald a autoritatilor.
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In stirile publicate de Deschide.md s-a sesizat o usoara favorizare a PDM si a autoritatilor tarii
(Andrian Candu, Pavel Filip), suplinitd de accente ironice, usor defavorabile la adresa PAS si a
Maiei Sandu. In una din aceste stiri, reporterii Deschide.md au ficut uz de amestecul faptelor
si opiniilor (, Opiniile Maiei Sandu au fost imediat taxate de viceprim-ministrul pentru
Integrare Europeand, Iurie Leancd. In conferinta de presd sustinutd azi, Leancd fi recomandd
liderului PAS sd ia act in detaliu de concluziile raportului Consiliului Uniunii Europene”).
Televiziunile NTV Moldova, Accent TV si portalul online Sputnik.md nu au difuzat sau
publicat stiri la aceasta tema. Astfel, putem considera ca toate cele trei institutii media au apelat
la tehnica omisiunii, deoarece nu au informat consumatorii media despre un subiect important
pentru interesul public.

Subiectul 5. Interceptarea discutiei audio dintre Veaceslav Platon si Alexandru Tanase,
care a dus la demisia celui din urma din functia de ministru al Justitiei

Context: La 10 martie, in cadrul emisiunii ,,60 de minute”, Jurnal TV a difuzat interceptarea
unei discutii dintre Ministrul Justitiei, Alexandru Tanase, si omul de afaceri Veaceslav
Platon, condamnat in dosarul ,,furtului miliardului”. Discutia, potrivit mai multor surse, a
avut loc in anul 2015, cand Tanase era presedinte al Curtii Constitutionale a Republicii
Moldova, iar Veaceslav Platon era anuntat in cautare de organele de drept din Republica
Moldova, fiind nvinuit de escrocherie si spalare de bani in proportii deosebit de mari. Ca
urmare a difuzarii acestei inregistrari, a doua zi Alexandru Téanase si-a anuntat demisia din
functia de ministru pe o retea de socializare.

Concluzie generald: Subiectul a fost mediatizat de toate cele 12 mass-media monitorizate.
Unele institutii de presa s-au concentrat doar pe demisia lui Tanase, omitand subiectul primar
(Tnregistrarea audio): Prime TV, Canal 2, Canal 3 si Publika TV. Pentru Jurnal TV, subiectul
a servit drept prilej de a ataca anumiti politicieni si/sau partide politice (PDM si in speta
Vladimir Plahotniuc). Alte institutii media au incercat sa geopolitizeze subiectul (Accent TV).
Doar doua institutii media nu au facut abateri de la normele deontologice si au prezentat
informatia intr-un mod neutru si echidistant (RTR Moldova, NTV Moldova), totusi, acestea
au rezervat cel mai putin timp de emisie subiectului monitorizat.

Jurnal TV a difuzat patru stiri la subiectul monitorizat, cu o durata totald de 17 minute 8
secunde — echivalentul a aproximativ 1/3 din intreg buletinul de stiri. Pozitia in buletinul de
stiri, precum si durata materialului semnaleazd o abordare subiectivd, prin care se incearca
sporirea importantei subiectului interceptarii. Jurnal TV a facut uz in stiri de:

e Generalizare si fals. In una din cele 4 stiri, Jurnal TV a mentionat: ,, Bruxelles: Demisia
e binevenita” (inclusiv in burtierd). Jurnal TV a intervievat-o pe Katarina Mathernova,
directoare adjunctd a Departamentului extindere a UE, care nu declard ca demisia lui
Ténase este binevenita, ci ca ,,e un pas pozitiv ca ministrul si-a dat demisia, pentru ca
aratd maturitate...”. De asemenea, opinia Katarinei Mathernova nu reprezintd neaparat
pozitia oficiald a Comisiei Europene.

e Lipsa opiniei unor surse vizate/acuzate direct in stiri. in una din stirile Jurnal TV
(,,Nastase: O demisie Intarziata”), Alexandru Ténase a fost invinuit de complicitate in
furtul miliardului, iar reporterii Jurnal TV doar au mentionat ca ,,Alexandru Tanase nu
a comentat declaratiile celor doi lideri politici [Maia Sandu si Andrei Nastase]”.
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NTV Moldova a reflectat subiectul monitorizat doar in finalul buletinului de stiri din 12 martie,
la rubrica ,,Stiri pe scurt” (,,Tanase a anuntat ca demisioneaza”). Pozitia in buletinul de stiri,
precum si durata materialului semnaleazd o abordare superficiald, prin care se incearca
diminuarea importantei subiectului interceptarii. Pe de alta parte, Accent TV a abordat acest
subiect in buletinul de stiri din 12 martie si in cel din 13 martie. Accent TV a insistat pe
secventele din inregistrarea audio care oarecum denigreaza UE ca institutie. De asemenea,
aceasta institutie media a facut uz de:

e Amestecul flagrant al faptelor si opiniilor. (,,...Interesant este faptul ca in timpul
dialogului Tdnase, care se pozitioneazd drept o persoand cu viziuni Pro-europene,
aruncd la adresa UE si a angajatilor Bruxelles-ului fraze deloc europene ”);

e Generalizare si trimitere la surse imposibil de verificat, amplificate de un alt amestec
dintre fapte si opinii. (,, Dupd cum se pare insa, Filip a uitat ca in perioada in care
seful executivului a fost Vlad Filat, Tanase a fost autorul unei reforme tot in domeniul
Jjustitiei de care partenerii nostri externi nu au fost deloc incdntati”),

e Prezentarea tendentioasd a informatiei, reflectaind doar opinia presedintelui unei
singure parti (Igor Dodon) si nesolicitdnd opinia celeilalte surse (Alexandru Téanase),
care a fost vizata direct;

e Fals (,Cu o persoand ce isi doreste lichidarea Republicii Moldova mai putin la
guvernarea tarii! ).

e Etichetare (,, Cu un unionist mai putin la guvernare”).

Deschide.md a publicat doua stiri despre inregistrarea audio dintre Veaceslav Platon si
Alexandru Tanase si demisia celui din urma. In ambele stiri, reporterii Deschide.md au facut
uz de amestecul faptelor si opiniilor.

Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Publika TV au difuzat cate doud stiri despre demisia lui
Alexandru Tanase, toate acestea folosind un scenariu identic, cu aceleasi imagini, text si mod
de reflectare. In ambele stiri, toate cele 4 televiziuni au omis si mentioneze motivul real care a
dus la aceasta demisie — inregistrarea audio dintre Veaceslav Platon si Alexandru Tanase —,
ceea ce poate fi considerat drept un exemplu de utilizare a tehnicii omisiunii.
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CONCLUZII

Mai multe institutii media monitorizate continud sd ignore normele de scriere a stirilor si
reflectare a realitatii, difuzand sau publicind informatii incomplete, tendentioase si/sau
prezentate unilateral. Au fost identificate atat incalcari ale Codului Deontologic al Jurnalistului,
cat si anumite tehnici de manipulare informationala.

Majoritatea subiectelor au fost reflectate in lumina preferintelor politice manifestate de catre o
institutie media sau alta. Astfel, daca posturile de televiziune Publika TV, Prime TV si Canal
2 — care au difuzat in mare parte acelasi continut de stiri — au favorizat Partidul Democrat din
Republica Moldova (PDM) si pe reprezentantii acestuia, atunci Accent TV si NTV Moldova
au favorizat in stirile lor Partidul Socialistilor din Republica Moldova (PSRM) si, respectiv, pe
membrii §1 reprezentantii acestuia. Principala sursa a stirilor la subiectele monitorizate la
Accent TV si NTV Moldova a fost presedintele Republicii Moldova, Igor Dodon.

Publika TV, Prime TV, Canal 2 si Canal 3 au facut uz de tehnici de manipulare si au admis
incalcari ale Codului Deontologic al Jurnalistului: etichetarea; prezentarea selectiva a faptelor,
opiniilor si declaratiilor; lipsa dreptului la replica; tehnica dusmanului si tehnica sugestiei.

Televiziunile Accent TV si NTV Moldova au reflectat subiectele monitorizate intr-un mod
unilateral sitendentios, favorizand direct Partidul Socialistilor din Republica Moldova (PSRM).
In multe cazuri, aceste institutii media au prezentat selectiv informatia si declaratiile; au avut
omisiuni in editiile de stiri; au facut trimitere la surse imposibil de verificat; au raspandit
informatii false; au facut abuz de tehnica generalizarii si au apelat In citeva cazuri la tehnica
dusmanului.

La Jurnal TV s-au inregistrat cazuri de etichetare, lipsa dreptului la replica si amestecul
faptelor cu opinii.

Tn cazul postului public de televiziune Moldova 1 s-a sesizat cd aceasta institutie media, in
unele stiri, si-a construit scenariile si modul de prezentare a stirilor asemanator celui de la Prime
TV, Canal 2, Canal 3 (a se vedea stirea despre Investirea noilor ministri In Guvernul
Republicii Moldova”). Totusi, in majoritatea cazurilor, televiziunea publicd a prezentat
informatia Intr-un mod relativ neutru si echidistant.

Deschide.md a folosit ironia pentru a prezenta informatia si s-a folosit de tehnica informatiei
prioritare; iar Noi.md a facut trimitere in una din stiri la surse imposibil de verificat.
wProblemele” comune identificate in cazul multor institutii monitorizate a fost faptul ca
jurnaligtii:

A. Nu acorda dreptul la replica persoanelor care sunt vizate in stiri in context negativ;

B. S-au folosit de etichete, care au devenit mult mai frecvente 1n aceastd perioadd de

monitorizare;
C. Au facut uz de amestecul faptelor si opiniilor.

RECOMANDARI
Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA), in baza art. 4 din Codul Audiovizualului, ar
trebui sd se autosesizeze si sa initieze monitorizarea posturilor TV despre al cdror continut



primeste semnale cd difuzeaza informatii manipulatoare, pentru a constata abaterile de la
legislatie si a aplica sanctiuni.

Editorii posturilor TV sunt indemnati sa supravegheze continutul editorial pentru ca acesta sa
corespundd misiunii presei de a informa publicul si a relata corect realitatea, si nu dorintei
cercurilor politice de a-si promova interesele si de a distruge adversarii.

Reporterii sunt indemnati sa relateze de pe teren toate faptele relevante, echidistant si cu
verificarea informatiilor, nu selectiv si unilateral.

Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media, pentru a
evita riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.
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