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I. INFORMATII GENERALE

In perioada 1 august 2017 — 1 octombrie 2017, Centrul pentru Jurnalism Independent a monitorizat
12 institutii media — portaluri de stiri si posturi TV — pentru a identifica daca in materialele jurnalistice
difuzate se contin incdlcari ale normelor deontologice si elemente de manipulare informationald. A
fost analizat modul in care acestea reflecta evenimentele de interes public din domeniul politicii,
economiel, politicii externe si altele, precum si dacad respectd normele jurnalistice referitoare la
verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de opinii, asigurarea echilibrului in cazul stirilor
conflictuale, etc. Astfel, raportarea la Codul Deontologic si la lucrarile stiintifice de referinta a permis
identificarea unor procedee si tehnici de manipulare informationala.

La baza analizei a fost pusd premisa ca stirile sunt principalul produs mediatic din care oamenii se
informeaza asupra actualitdtii la zi. De aceea, indiferent de opiniile proprietarilor redactiilor in
chestiuni politice sau economice, stirile trebuie sa contind in exclusivitate fapte, si nu opinii ale
jurnalistilor, trebuie scrise intr-un limbaj neutru si accesibil, si sa reflecte cat mai fidel realitatea, cu
respectarea echilibrului surselor.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea s-a facut cu scopul de a stabili daca mass-media, in abordarea subiectelor de interes
public, respecta deontologia profesionala si foloseste tehnici de manipulare. Mai cu seama, am
urmarit sd identificam greselile comise de jurnalisti (cu intentie sau fard) la relatarea faptelor, astfel
incat studiile de caz si rapoartele de monitorizare sd aiba un rol instructiv. Un alt scop este sa
contribuim la sporirea vigilentei consumatorilor de presa fatd de riscurile informarii din surse
nesigure. Monitorizarea i ajutd pe consumatori sd inteleagd in ce moduri presa poate manipula si sa
poata distinge intre un produs jurnalistic manipulator si altul care reflecta echidistant realitatea.

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:
* Aria de acoperire — nationala
« Limba — romana si rusa

* Impactul — tirajul si auditoriul

Audiovizual: Publika TV (stiri de pe Publika.md), Prime TV, Canal 2, Jurnal TV, Accent TV, RTR
Moldova (buletinele de stiri produse in Republica Moldova ), NTV Moldova;

Presa online: Ziarulnational.md, Noi.md, Gagauzinfo.md, Sputnik.md, Deschide.md.
Metodologie:

Au fost selectate evenimentele din domeniile politic, economic si social de interes public major care
au avut loc in perioada monitorizdrii si a fost analizatd modalitatea in care aceste evenimente au fost



reflectate in media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de jurnalisti, modul de selectare a
evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea citarii surselor si tonalitatea expunerii prin prisma
Codului Deontologic al Jurnalistului®, a ghidurilor si recomandarilor in domeniul presei responsabile
si de calitate,? dar si a notiunilor de manipulare si propagandi, asa cum sunt definite acestea in
Dictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definitda ca: ,,Actiunea de a determina un actor social (persoand, grup,
colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu
cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune, care distorsioneaza intentionat
adevarul, lasand impresia libertatii de gandire si de decizie. Spre deosebire de influenta de tipul
convingerii rationale, prin manipulare nu se urmareste intelegerea mai corecta si mai profunda a
situatiei, ci inculcarea unei intelegeri convenabile, recurgandu-se la inducerea in eroare cu

argumente falsificate, cat si la apelul la palierele emotionale non-rationale”.

Propaganda: ,,Activitatea sistematicd de transmitere, promovare sau rdaspandire a unor doctrine,
teze sau idei de pe porzitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, in scopul influentarii,
schimbarii, formarii unor conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau comportamente. Propaganda se
realizeaza astfel incdt sa duca la realizarea scopurilor si intereselor grupului pe care il serveste,

neexistand o propaganda neutrala valoric sau obiectiva”.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 august 2017 — 1 octombrie 2017:

Declararea vicepremierului rus Dmitri Rogozin persona non-grata pe teritoriul Republicii Moldova
(2 august 2017);

Disputa dintre Guvern si Presedintie privind participarea militarilor moldoveni la exercitii militare
in Ucraina (5 septembrie 2017);

Protestul anti-guvernare organizat de opozitie (17 septembrie 2017);

Protestul anti-guvernare si pro-presedinte, organizat de socialisti (24 septembrie 2017).
Il. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca jurnalistii de la unele institutii media monitorizate continua sa
scrie stirile comitand abateri de la normele deontologice. Au fost identificate atat elemente
caracteristice practicilor de propaganda si manipulare informationala, cét si incalcari ale Codului
Deontologic:

! Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova,
http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod _d_rom.pdf

2 Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, API, http://www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica_Jurnalist RO.pdf
3 Catalin Zamfir, Lazdr Vlisceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332., p. 457.
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro
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http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro

Lipsa de echilibru in materialul jurnalistic — Publika.md, Accent TV (in stirile despre declararea
lui Dmitri Rogozin drept persona non-grata), Publika.md, Prime TV, Canal 2, Jurnal TV (stirea despre
protestul din 17 septembrie); NTV Moldova (subiectul despre plecarea militarilor moldoveni la un
stagiu de pregatire in Ucraina; subiectul despre protestele socialistilor); Accent TV, Noi.md (subiectul

despre protestele socialistilor).
Estompare — Accent TV (in stirea despre declararea lui Dmitri Rogozin drept persona non-grata).
Lipsa reactiei persoanei vizate intr-un subiect ce se refera la un conflict — Accent TV (in stirea

despre declararea lui Dmitri Rogozin drept persona non-grata); NTV Moldova (subiectul despre
plecarea militarilor moldoveni la un stagiu de pregatire in Ucraina); Prime TV (stirea despre protestul

socialistilor).

Amestec dintre fapte si opinii — NT\V Moldova (subiectul despre plecarea militarilor moldoveni la
un stagiu de pregétire in Ucraina; subiectul despre protestul socialistilor).

Citarea unor experti necunoscuti — NTV Moldova, Accent TV (subiectul despre plecarea militarilor
moldoveni la un stagiu de pregatire in Ucraina), Prime TV (stirea despre protestul socialistilor).

Prezentarea selectiva a faptelor/opiniilor — NTV Moldova (subiectul despre plecarea militarilor
moldoveni la un stagiu de pregatire in Ucraina), Publika.md, Noi.md (stirea despre protestul din 17
septembrie).

Omisiunea unor fapte din stire — Accent TV (subiectul despre protestul din 17 septembrie).

Generalizare — Publika.md, Canal 2, NTV Moldova (stirea despre protestul socialistilor).

1. ANALIZA DATELOR

Subiectul 1. Declararea vicepremierului rus Dmitri Rogozin persona non-grata pe teritoriul
Republicii Moldova (2 august 2017)*

Guvernul Republicii Moldova a votat, la 2 august 2017, o decizie prin care vicepremierul Federatiei
Ruse Dmitri Rogozin a fost declarat persona non-grata, argumentandu-se prin faptul ca oficialul rus
ar f1 facut declaratii ofensatoare la adresa Republicii Moldova si cetatenilor ei. Decizia vine dupa ce,
cu o saptamana mai devreme, o vizitd a lui Rogozin la Chisinau si Tiraspol a esuat pentru ca Romania
a interzis aeronavei in care se afla acesta sa survoleze spatiul sdu aerian, bazdndu-se pe o interdictie
stabilita inca in anul 2014 de Uniunea Europeand. O parte din institutiile media monitorizate au

4 Studiu de caz, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-declararea-vicepremierului-rus-dmitri-rogozin-persona-non-
grata-pe-teritoriul-republicii-moldova/


https://www.publika.md/emisiuni/newsroom_2331_video_5002848.html#gallery
http://a-tv.md/index.php?newsid=33753
https://www.publika.md/protest-esuat-al-opozitiei-unii-manifestanti-au-fost-agresivi-iar-altii-s-au-aratat-dezamagiti-ce-demnitate-mai-vor-ei-si-ce-adevar_2980788.html
http://www.prime.md/ro/primele-stiri-17-septembrie-2017-21-00_60936.html
http://www.canal2.md/emisiuni/reporter-cu-diana-spatarel-17-septembrie-2017-1900_72449.html
http://www.jurnaltv.md/ro/news/2017/9/18/jurnalul-orei-19-18-septembrie-10300996/#1
http://ntv.md/news/13449
http://a-tv.md/index.php?newsid=35566
https://www.noi.md/md/news_id/246337
http://a-tv.md/index.php?newsid=33753
http://a-tv.md/index.php?newsid=33753
http://ntv.md/news/13449
http://www.prime.md/ro/emisiune/primele-stiri_2514_video_61216.html
http://ntv.md/news/13417
http://ntv.md/news/13417
http://a-tv.md/index.php?newsid=34932
http://www.prime.md/ro/emisiune/primele-stiri_2514_video_61216.html
http://ntv.md/news/13449
https://www.publika.md/protest-esuat-al-opozitiei-unii-manifestanti-au-fost-agresivi-iar-altii-s-au-aratat-dezamagiti-ce-demnitate-mai-vor-ei-si-ce-adevar_2980788.html
http://www.noi.md/md/news_id/245087
http://a-tv.md/index.php?newsid=35376
https://www.publika.md/psrm-a-scos-oamenii-in-strada-sa-ceara-republica-prezidentiala-si-alegeri-anticipate_2981493.html
http://www.canal2.md/news/socialistii-au-iesit-la-miting_72833.html
http://ntv.md/news/13848

reflectat subiectul cu prezentarea majoritatii informatiilor relevante, mai putin a celor de background.
Printre acestea sunt Noi.md, Ziarulnational.md, Deschide.md si Sputnik.md. In acelasi timp,
Jurnal TV, NTV Moldova si RTR Moldova nu au reflectat subiectul, intrucat nu au avut editii de
stiri Tn ziua de 2 august 2017.

La Publika.md, in emisiunea Newsroom, subiectul a fost prezentat in detalii, cu argumentele
guvernarii referitoare la decizia luata si cu reactia presedintelui Igor Dodon, care a criticat hotararea.
Subiectul a fost prezentat usor dezechilibrat, cu elogierea — prin vocile reprezentantilor puterii si ale
analistilor politici — a deciziei luate de guvernare, dar fara ca reporterii sd ia In calcul contextul si
istoria acestei decizii. Din background-ul stirilor au lipsit detalii relevante din trecutul relatiei lui
Rogozin cu Guvernul de la Chisinau, inclusiv faptul ca vicepremierul rus a fost primit cu un an in
urma de premierul Pavel Filip si de ministrul Economiei, Octavian Calmic. Acest detaliu i-ar fi putut
face pe telespectatori sd analizeze obiectiv deciziile guverndrii in legaturd cu acest reprezentant al
autoritatilor Federatiei Ruse, responsabil la Moscova de reglementarea problemei transnistrene.

La Canal 2, in editia de stiri de la ora 19.00, subiectul a fost prezentat pe scurt, cu informatii din
sedinta Guvernului si cu reactia lui Igor Dodon, fara informatii de context. La Prime TV stirea a
continut aceleasi informatii ca si cea de la Publika.md, doar ca Prime TV a transmis si reactia
autoritatilor de la Kremlin.

Accent TV a prezentat subiectul intr-o cheie negativa, dezechilibrat, cu accent pe comentariile
presedintelui Igor Dodon si ale analistilor politici care au calificat decizia Guvernului drept o greseala
politica. Dintre toate afirmatiile care au servit drept baza pentru declararea lui Dmitri Rogozin drept
persona non grata, a fost citati pe text doar cea care se refera la Vladimir Plahotniuc: ,,In interviul
acordat postului de televiziune Rossia 24, oficialul rus si-a exprimat parerea ca in spatele esecului
privind vizita sa Th Republica Moldova ar fi liderul Partidului Democrat, Vlad Plahotniuc, care,
potrivit vicepremierului Rusiei, este liderul mafiei care controleaza intreaga Moldova™. Astfel, s-a
sugerat cd decizia ar fi o reactie de raspuns a Guvernului de la Chisindu la criticile aduse de Rogozin
la adresa liderului PDM, deci o rafuiald intre politicieni. De asemenea, a fost folositd o forma a
tehnicii de manipulare numitd de Vladimir Volkoff estompare, si anume suprainformarea deliberata
cu prezentarea unor fapte exclusiv pozitive®. Accent TV a reprodus o serie de declaratii si informatii
despre planurile, considerate benefice, pe care Dmitri Rogozin le-ar fi pus in aplicare daca era lasat
sa intre Tn Republica Moldova. Astfel, expresiile injurioase pe care le-a folosit cu referire la Republica
Moldova, invocat de autoritati, ar fi trebuit sa treacd pe planul doi daca se pun in balanta beneficiile
pierdute in urma interdictiei stabilite oficialului rus. S-a incercat, prin aceastd metoda, influentarea
telespectatorului prin distragerea atentiei de la faptele care ii erau reprosate lui Dmitri Rogozin, prin
accentuarea altor fapte, considerate pozitive. De asemenea, cel putin doud acuzatii au fost lasate fara
reactia persoanei vizate, fapt ce contravine normelor deontologice®. Reporterul a anuntat ci Rogozin
a spus ca Vladimir Plahotniuc este ,,/iderul mafiei care controleaza intreaga Moldova™ si ca acesta

5 Vladimir Volkoff, Tratat de dezinformare, https:/fr.scribd.com/doc/10034683/VIadimir-Volkoff-Tratat-de-
Dezinformare-Cartea-194-Pagini

6 Jurnalistul solicitd opinia tuturor partilor relevante pentru subiect”, art. 2.2, Codul Deontrologic al Jurnalistului din
Republica Moldova,
http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_al_jurnalistului_din_Republica_final.pdf
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din urma ar ,,sta in spatele vizitei esuate in Republica Moldova si regiunea transnistreana’, fara sa
solicite un comentariu liderului PDM.

Subiectul 2. Disputa dintre Guvern si Presedintie privind participarea militarilor moldoveni la
exercitii militare in Ucraina (5 septembrie 2017)’;

La 5 septembrie 2017, presedintele Igor Dodon a anuntat ca a respins cererea Ministerului Apararii
de a permite plecarea unui contingent de 57 de militari moldoveni la un exercitiu international,
desfasurat in Ucraina sub egida SUA. A doua zi, pe 6 septembrie, Guvernul a aprobat hotararea cu
privire la plecarea militarilor, iar Presedintia a calificat actul drept o sfidare si a anuntat ca suspenda
hotirarea si o ataci la Curtea Constitutional. In seara zilei de 6 septembrie, Ministerul Apararii a
anuntat ca militarii au plecat in Ucraina. Presa a reflectat acest subiect timp de cateva zile: pe 5, 6 si
7 septembrie. Cea mai mare parte a institutiilor media monitorizate au reflectat subiectul in general
echidistant, dar nu au oferit suficiente informatii de background referitor la natura exercitiului la care
urmau sd participe militarii, ceea ce ar fi ajutat la eliminarea confuziilor legate de perceptia -
promovatd intens de catre unele media - ca acesta ar fi un exercitiu al NATO. La Prime TV,
Publika.md si Canal 2 subiectul a fost prezentat cu un usor accent pe victoria premierului Pavel
Filip in disputa cu presedintele Igor Dodon. La Deschide.md a fost inserat un titlu care poate fi
considerat partinitor in favoarea primului-ministru: ,,Filip il lasi pe Dodon cu ochii in soare. Isi asuma
participarea militarilor la exercitii in Ucraina”. La Sputnik.md, Ziarulnational.md, RTR Moldova
si Noi.md, care au transmis mai multe stiri la subiect, nu au fost inregistrate abateri de la normele de

scriere a stirilor. Jurnal TV nu a reflectat subiectul in editia de stiri de la ora 19.00, nici pe 5
septembrie si nici pe 6 septembrie, ceea ce poate fi considerat drept omisiune.

NTV Moldova si, partial, Accent TV au prezentat subiectul tendentios, acreditdnd ideea ca
presedintele Igor Dodon se opune participdrii militarilor moldoveni la un exercitiu al NATO si ca

Republica Moldova riscad sa nu mai fie un stat neutru. Aceastd practica este numita in literatura de
specialitate ,,exagerarea mizei sau introducerea in discutie a unor mize false™® si reprezinta o ,,metoda
de manipulare care incearcd fie credibilizarea unei afirmatii, fie determinarea unei anumite atitudini
prin focalizarea atentiei asupra unor probleme inexistente, secundare sau lipsite de relevanta”.

Reporterii NTV_Moldova au facut un amestec dintre fapte si opinii si au lasat unele afirmatii
negative fard reactia partii vizate, acesta fiind in cazul dat viceministrul Apararii, Gheorghe

Galbura. In stirea difuzati la 5 septembrie, reporterul a afirmat ci ,in solicitarea adresati
presedintelui, viceministrul Apararii, Gheorghe Galbura, a inlocuit in solicitarea sa termenul de
. exercitiu militar” cu unul mai neutru — ,,stagiu de pregatire” in speranta ca-l va convinge pe
comandantul suprem”. Acelasi procedeu a fost aplicat si intr-0 stire difuzatd a doua zi, pe 6
septembrie. Exemplu NTV Moldova: ,,Dupda ce comandantul suprem al Fortelor Armate a suspendat

7 Studiu de caz,http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-disputa-dintre-guvern-si-presedintie-privind-participarea-
militarilor-moldoveni-la-aplicatii-militare-ucraina/

8 Teza de doctorat, Universitatea Transilvania din Brasov, Tehnici de manipulare a electoratului prin cercetéri de
marketing, http://www.unitbv.ro/Portals/31/Sustineri%20de%20doctorat/Rezumate/Vierasu.pdf
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scandaloasa hotardre, Guvernul a recurs la un nou abuz. Prin intermediul purtatorului de cuvant,
Executivul a anuntat ca, indiferent de decizia presedintelui Igor Dodon, militarii moldoveni vor
participa la exercitiul militar din Ucraina”. Exemplu Accent TV: , Rapiditatea cu care a fost
publicata decizia Guvernului in ,, Monitorul Oficial” arata cat de importanta a fost aceasta pentru
Guvernul Filip”.

Prezentarea selectiva, in cazul dat a opiniilor expertilor, este o altd tehnicd de manipulare
informationala folosita de NTV Moldova. Tn jurnalul din 6 septembrie au fost prezentate opiniile —
asemanatoare — a doi experti, la subiectul plecarii in Ucraina a militarilor moldoveni. Astfel, nu a fost
respectat echilibrul surselor. Dupa un procedeu asemanator s-a procedat si in cazul unui vox-populi
realizat de jurnalistii de la NTV Moldova pe 6 septembrie, in care toti vorbitorii au declarat ca

presedintele trebuie sa aiba ultimul cuvant in disputa cu Guvernul, ca Republica Moldova trebuie sa
fie o tard neutra. Nu este clar ce intrebare a pus reporterul. Regulile de realizare a sondajelor stradale®
prevad ca tuturor vorbitorilor trebuie sa le fie pusa aceeasi intrebare si ca vocile trebuie selectate cu
respectarea echilibrului de opinie, cu voci pro si contra. In acest caz putem deduce ci a avut loc o
selectare a opiniilor in functie de mesajul transmis — si anume, au fost incluse doar cele favorabile
socialistilor si presedintelui Igor Dodon. Unuia dintre interlocutori reporterul i-a pus o Tntrebare
manipulatoare, prin care a transmis un mesaj fals: ,,Dumneavoastra, ca cetdatean, cum credeti,
trebuie Moldova sa participe la exercitii NATO sau totusi trebuie sa ramdnd o tarda neutra?”.
Participarea la exercitii militare impreund cu tari membre NATO nu inseamna aderarea Republicii
Moldova la acest bloc militar, reporterul insa, prin formularea sa, a indus aceasta idee. Tot 1n editia
de stiri difuzata la 6 septembrie au fost citati experti necunoscuti, ceea ce face ca autenticitatea
mesajului transmis de ei sa fie imposibil de verificat. Aceasta tehnica de manipulare — trimiterea la

experti necunoscuti — poate fi folositd pentru transmiterea unor mesaje dorite de manipulator:
»~Expertii in securitate mentioneaza ca orice apropiere de NATO a Republicii Moldova se va
rasfrange imediat asupra situatiei din regiunea transnistreand si va spulbera orice posibilitate de a
solutiona pasnic acest conflict”. Acelasi procedeu a fost aplicat si la Accent TV, intr-o stire difuzata

la 7 septembrie: ,,Mentionam ca decizia Guvernului de a merge impotriva vointei presedintelui ales

de popor, in opinia mai multor analisti, nu este altceva decat indeplinirea unei comenzi, care vine de
la Vest”.

Subiectul 3. Protestul anti-guvernare organizat de opozitie (17 septembrie 2017)*°

La 17 septembrie 2017, partidele de opozitie Platforma Demnitate si Adevar, Partidul Actiune si
Solidaritate si Partidul Liberal-Democrat au organizat o actiune de protest in fata Parlamentului si au
cerut abrogarea modificarilor sistemului electoral, a prevederilor legislative privind transformarea in
datorie de stat a banilor disparuti in urma fraudei bancare, dar si acces periodic pentru opozitie in

9on Laza, Universitatea din Oradea, Curs, Genurile presei, https://fr.scribd.com/doc/25149536/CURS-
Genurile-Presei-TV

10 studiu de caz, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-protestul-anti-guvernare-organizat-de-opozitie-la-
17-septembrie/
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emisia televiziunii nationale. Protestatarii au mers in mars pand la sediul Televiziunii publice
Moldova 1, unde un microbuz despre care organizatorii au spus mai tarziu ca ar fi transportat
echipamentul de sonorizare a ajuns, prin multime, in fata cordonului de politisti. Acest fapt a fost
comunicat presei de catre politie drept ,,0 InCercare de a rupe cordonul de politisti”.

La Publika.md, Canal 2 si Prime TV stirile despre proteste au avut un continut si o abordare

asemanatoare: faptele au fost prezentate apreciativ, ceea ce reprezintd o forma a tehnicii de
manipulare amestecul dintre fapte si opinii. In inceputul stirilor difuzate de cele trei posturi,
jurnalistii au vorbit despre faptul ca la protest a venit un numar mic de oameni si ca la sediul
televiziunii nationale au avut loc ciocniri cu politia. La Publika.md si Canal 2 nu s-a anuntat

esentialul: care sunt nemultumirile protestatarilor si ce revendicari au. La Prime TV s-a anuntat cd a
fost un protest impotriva votului mixt. A avut loc astfel o schimbare de accente: jurnalistii nu au
reflectat protestul ca pe un eveniment/fapt esential (normele profesionale spun ca jurnalistul reda
fapte, si nu opinii in stiri), ci au creat un nou eveniment — numarul de participanti — in jurul caruia au
construit stirca. Faptele au fost prezentate selectiv, iar sursele, la fel, au fost alese in functie de
scopul reporterilor. Astfel, in stiri nu s-a regésit nici un fragment din discursurile vorbitorilor de pe
scena manifestatiei si nici o ambiantd cu scandarile participantilor. Reporterii nu au intervievat
manifestantii pentru a vedea de ce au venit la protest, in schimb au inclus fragmente cu mesaj exclusiv
negativ, in care unii manifestanti enervati adresau injurii la adresa echipei de filmare. La fel, drept
surse pentru stire au fost folositi si oameni din stradd, nemultumiti de ambuteiajele generate de marsul
manifestantilor. Si in acest caz sursele au fost selectate astfel ca si exprime doar opinii negative. In
consecinta, telespectatorii celor trei posturi au aflat ca protestatarii au fost putini si agresivi — aceasta
este imaginea construitd de reporteri. Nu au aflat insd de ce au iesit din nou in strada, ce i-a
nemultumit, care le-au fost revendicarile, ce au scandat, cum au argumentat liderii opozitiei protestul
si ce reactie au avut acestia la incidentele cu politia. Jurnalistii au Tnsd datoria profesionala de a reda
faptele echidistant si de a reflecta cat mai fidel realitatea.

Posturile RTR Moldova, NTV Moldova si Accent TV nu au reflectat evenimentul in ziua in care s-
a produs, intrucat nu au jurnale de stiri duminica. RTR Moldova a consemnat evenimentul a doua
zi, printr-o stire scurtd, in format text si imagini, care a inclus principalele informatii despre

manifestatie. Accent TV a transmis o stire scurtd a doua zi, in care informatia a fost prezentata
fragmentar si incomplet, fiind omise o parte din fapte — revendicarile manifestantilor, comentariile
liderilor — protestatarii fiind prezentati drept violenti.

Jurnal TV a transmis, cu pauze, evenimentul in direct. A doua zi, in editia de stiri, manifestatia a
fost prezentata cu un dezechilibru al surselor in favoarea manifestantilor, fiind alocat un spatiu
impunator fragmentelor din discursurile celor de pe scena, vox-urilor din multime si detaliilor, uneori
minore, de la eveniment.

Ziarulnational.md si Deschide.md au transmis stiri despre eveniment in ziua protestului, folosind

video in direct si respectand, in general, normele de relatare a faptelor.
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Portalul Noi.md a transmis doua stiri: una in care a anuntat ca protestul ar urma sa aiba loc si a doua,
in care jurnalistii au redat un comunicat al politiei despre microbuzul care ar fi intrat Tn multime, la
care au adaugat o secventa video de la Publika.md. Astfel, evenimentul a fost reflectat fragmentar
si selectiv, o buna parte din fapte fiind ignorate.

Subiectul 4. Protestul anti-guvernare si pro-presedinte, organizat de socialisti'’

La 24 septembrie 2017, Partidul Socialistilor a organizat in trei orase — Balti, Cahul si Anenii Noi —
manifestatii, pe care le-au numit mitinguri de sustinere a presedintelui Igor Dodon, prezentandu-I
drept un luptator solitar cu ,,regimul de la guvernare”. Participantii au aprobat o rezolutie prin care
au cerut organizarea alegerilor anticipate si acordarea de imputerniciri suplimentare sefului statului.

La Prime TV stirea a fost comentata negativ. Prezentatoarea a spus: ,,4nalistii politici considera ca
opozitia de dreapta §i cea de stanga se intrec in manifestatii, intrucdt nu au solutii concrete pentru
problemele oamenilor”, insa nu a citat niciun analist concret. Asa cum s-a mentionat anterior in acest
raport, trimiterea la experti/analisti necunoscuti sau la surse imposibil de verificat de catre
cititor/ascultator reprezintd o tehnica de manipulare.

La Canal 2 stirea despre manifestatii a fost anuntata in debutul jurnalului cu fraza: ,,socialistii s-au
scapat la proteste”, care vadeste atitudinea reporterilor fatd de eveniment. Stirea a avut acelasi
continut ca si la Prime TV, cu exceptia faptului ca fraza despre ,,analistii politici” a fost argumentata
cu opinia lui Petru Bogatu. S-a recurs, astfel, la generalizare, o tehnica de manipulare folosita pentru
a acredita ideea ci o anumita opinie este impartasita de intreaga comunitate. In realitate, a fost redata
opinia unui singur analist politic.

Publika.md a reflectat subiectul de o maniera similara cu Prime TV si Canal 2, fiind prezenta si
aici fraza despre analistii politici care considerd ca opozitia protesteaza pentru ca ,,nu are solutii
pentru problemele din societate”. Si aici a fost folositd generalizarea.

NTV Moldova a alocat protestelor un spatiu exagerat in editia de stiri din 25 septembrie: 25 din cele
45 de minute de jurnal. Textele au fost intocmite de 0 maniera comentata, inregistrandu-se astfel o
combinatie de opinii cu fapte. O stire separata a fost dedicatd opiniei locuitorilor capitalei referitoare
la transformarea Republicii Moldova intr-o republica prezidentiald, initiativa continuta in rezolutia
votata de participantii la miting. Contrar normelor de realizare a vox-urilor, au fost selectate doar
vocile care au exprimat opinii favorabile initiativei, fard sa existe 1n stire o opinie contrara sau neutra.
Astfel, voxul a fost tendentios si lipsit de echilibru. Tn plus, a fost prezentat printr-o alti metoda de
manipulare: generalizarea. Or, cinci persoane care exprima o anumitd opinie nu inseamna toti

locuitorii capitalei, asa cum a anuntat prezentatorul in introducere. La fel, lipsita de echilibru a fost
si stirea 1n care a fost prezentata opinia unor experti independenti referitoare la sistemul prezidential

11 Studiu de caz, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-protestul-anti-guvernare-si-pro-presedinte-
organizat-de-socialisti/
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de guvernare. Doctorul in drept Serghei Misin a vorbit doar despre avantajele unui asemenea sistem,
fiind trecute cu vederea riscurile lui.

Accent TV a transmis pe larg informatii despre eveniment. Acest subiect a ocupat 12 minute din cele
34 ale jurnalului. Stirile au fost lipsite de echilibru: prin fragmentele de discurs ale vorbitorilor de
pe scend si ale participantilor din multime a fost ldudat presedintele Igor Dodon si initiativele acestuia,
fara sa fie solicitate si opinii din partea celor care au fost criticati (reprezentantii guverndrii sau
comentariile unor analisti politici independenti).

RTR Moldova a reflectat evenimentul in editia informativa de a doua zi, adica la 25 septembrie, in

douad stiri, in care s-a relatat despre toate cele trei manifestatii organizate la Balti, Anenii Noi si Cahul,
folosind fragmente din discursuri, fira vocile celor adunati la manifestatii. Intr-o stire separati s-a
vorbit despre reactia lui Igor Dodon, exprimatd pe Facebook, prin care acesta a multumit
sustinatorilor sdi pentru sprijin. Stirile au fost unilaterale: nu au existat opinii independente sau din
partea guvernarii referitoare la propunerile facute de socialisti la mitinguri — i anume, organizarea
de alegeri anticipate si a unui referendum pentru transformarea tarii in republica prezidentiala.

Ziarulnational.md si Sputnik.md au publicat cate o stire despre actiunile de protest, care au inclus

principalele informatii la subiect. Totusi, jurnalistii nu au solicitat opinii din afara Partidului
Socialistilor referitoare la revendicarile si rezolutia aprobate de manifestanti.

Jurnal TV nu a reflectat evenimentul, intrucat nu transmite jurnale de stiri in zilele de week-end.

Portalul Noi.md a transmis doui stiri. In prima, care se aseamini cu un comunicat de presa al
Partidului Socialistilor, a anuntat cd urmeaza sa aiba loc manifestatii, indicand explicit locul
desfasurarii lor. Portalul a devenit o tribuna pentru chemarea oamenilor la proteste: ,,Partidul
Socialistilor 1i invita pe toti cetatenii activi ai republicii sa participe la actiunile de protest,
indemnindu-i sa-/ sustina impreund pe presedintele ales de popor si initiativele lui ce tin de
protejarea statului, de restabilire a echitatii si de dezvoltare social-economica a tarii” — aceasta este
fraza cu care se incheie prima stire. Astfel, jurnalistii nu au reflectat echidistant un subiect, ci au
promovat o actiune politicii. In cea de-a doua stire, au transmis practic integral rezolutia aprobata
la mitinguri, fard opinii din afara sau comentarii ale expertilor independenti.

CONCLUZII

Comparativ cu perioadele precedente de monitorizare, in perioada 1 august — 1 octombrie 2017 in
stirile institutiilor media monitorizate au fost constatate mai rar tehnici de manipulare, desi o parte
din jurnalisti nu au abandonat utilizarea acestora.

Institutiile media ale caror proprietari fac parte sau simpatizeazd cu formatiuni politice continua sa
transmita, prin stiri, continut tendentios si manipulator, in functie de interesele formatiunilor
respective.
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Tehnici de manipulare informationala au fost constatate preponderent la NTV Moldova si Accent
TV si, intr-o masura mai mica, la Publika.md, Prime TV, Canal 2 si Noi.md.

Jurnalistii aplica tehnici de manipulare in special la reflectarea subiectelor din domeniul politic, in
cazurile 1n care este vorba despre confruntari dintre guvernare si opozitie.

RECOMANDARI

Consiliul Coordonator al Audiovizualului, in baza art. 4 din Codul Audiovizualului, ar trebui sa se
autosesizeze si sa inifieze monitorizarea posturilor TV al cdror continut este semnalat ca sursa de
informatii manipulatoare, pentru a constata abaterile de la legislatie si a aplica sanctiuni.

Editorii posturilor TV sunt indemnati sa supravegheze continutul editorial pentru ca acesta sa
corespundd misiunii presei de a informa publicul si de a relata corect realitatea, si nu dorintei
cercurilor politice de a-si promova interesele si a distruge adversarii.

Reporterii sunt indemnati sa relateze fapte si sa se abtina de la inserarea in stiri a propriilor comentarii
sau a celor pe care, eventual, le adauga editorii sau alte persoane ierarhic superioare din redactii.
Jurnalistii nu ar trebui sa uite obligatiile deontologice pe care le au — sa relateze faptele echidistant si
complet. Jurnalistii trebuie sa ramana observatori neutri ai realitatii, nu sa faca militantism 1n favoarea
politicienilor.

Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media, pentru a evita
riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.



