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INFORMATII GENERALE

In perioada 1 decembrie 2016 - 1 februarie 2017, Centrul pentru Jurnalism
Independent a monitorizat 12 institutii media - portaluri de stiri si posturi TV - pentru
a identifica daca in materialele jurnalistice difuzate se contin incalcari ale normelor
deontologice si elemente de manipulare informationala. A fost analizat modul n care
institutiile de presa din Republica Moldova reflecta evenimentele de interes public
major din domeniul politicii, economieli, politicii externe etc., daca respecta normele
jurnalistice referitoare la: verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de
opinii, asigurarea echilibrului in cazul stirilor conflictuale etc. Raportarea la Codul
Deontologic si la lucrarile stiintifice de referinta a permis identificarea procedeelor si
tehnicilor de manipulare informationala folosite de mass-media din Moldova.

Scopul monitorizarii:

De a stabili daca mass-media, in abordarea subiectelor de interes public, respecta
deontologia profesionald saudaca, dimpotriva, folosesc procedee de manipulare.

Monitorizarea a urmarit sa scoata la iveala greselile comise de jurnalisti, CuU intentie
sau fara, la relatarea faptelor, astfel incat studiile de caz si rapoartele de monitorizare
sa aiba un rol instructiv. Un alt scop al monitorizarii este sa contribuie la sporirea
vigilentei consumatorilor de presa fata de riscurile informarii din surse nesigure si sa-
I ajute sa inteleaga in ce mod presa poate manipula, astfel Tncat ei sa poata distinge
ntre un produs jurnalistic manipulator si unul care reflecta echidistant realitatea.

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:

e Aria de acoperire - nationala
e Limba - roména si rusa
e Impactul - tirajul si auditoriul

Institutiile de presa monitorizate:

Audiovizual:Publika TV (stiri de pe Publika.md), Prime TV, Jurnal TV, Accent TV,
RTR (buletinele de stiri produse in Republica Moldova ), REN TV,

Presa online: Ziarulnational. md, Pan.md; Gagauzinfo.md, Novostipmr.com,
Sputnik.md, Deschide.md.

Nota:Jurnal TV a fost monitorizat pana la 15 ianuarie 2017, atunci cand,ca urmare a
modificarii grilei de emisie au fost sistate buletinele de stiri.

Metodologie:

Au fost selectate evenimentele din domeniile politic, economic si social de interes
public major care au avut loc in perioada monitorizarii si a fost analizata modalitatea
in care aceste evenimente au fost reflectate Tn media. Au fost analizate limbajul si
imaginile folosite de jurnalisti, modul de selectare a evenimentelor pentru reflectare,
corectitudinea citarii surselor, tonalitatea expunerii etc. prin prisma Codului



Deontologic al Jurnalistului®, ghidurilor si recomandirilor in domeniul presei
responsabile si de calitate® si nogiunilor de manipulare si propaganda, in sensul
oferit deDictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definita ca: ,,Actiunea de a determina un actor social (persoana,
grup, colectivitate) sa gdndeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele
initiatorului, 1ar nu cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune,
care distorsioneaza intentionat adevarul, lasand impresia libertatii de gandire si de
decizie. Spre deosebire de influenta de tipul convingerii rationale, prin manipulare
nu se urmareste intelegerea mai corecta si mai profunda a situatiei, Ci inculcarea
unei intelegeri convenabile, recurgandu-se la inducerea in eroare cu argumente
falsificate, céat si la apelul la palierele emotionale non-rationale”.

Propaganda: ,Activitatea sistematica de transmitere, promovare sau raspdndire a
unor doctrine, teze sau idei de pe pozitiile unei anumite grupari sociale si ideologii,
in scopul influentarii, schimbarii, formarii unor conceptii, atitudini, opinii,
convingeri sau comportamente. Propaganda se realizeaza astfel, incat sa conduca la
realizarea scopurilor si intereselor grupului pe care il serveste, neexistand o
propaganda neutrala valoric sau una obiectiva”.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 decembrie 2016 - 1 februarie
2017:

e Validarea alegerilor prezidentiale de catre Curtea Constitutionala, 13
decembrie 2016;

e Adoptarea in prima lectura a proiectelor de lege cu privire la amnistia fiscala si
liberalizarea capitalului, 16 decembrie 2016;

e Protestele angajatilor din invatamant, 17 ianuarie 2017;

e Declaratia presedintelui Igor Dodon privind anularea Acordului de Asociere la
UE, 17 ianuarie 2017;

e Bilantul activitatii Guvernului la un an de la investire, 20 ianuarie 2017.

Il. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca unele materiale jurnalistice au fost realizate cu
abateri de la normele deontologice. De asemenea, au fost identificate elemente
caracteristice practicilor de propaganda si manipulare informationala, cum ar fi:

Prezentarea selectiva a faptelor - Publika TV, Prime TV, Deschide.md, Accent
TV,

'Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova,http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod d rom.pdf

?Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, API,

http://www.unicef.org/moldova/Ghid Etica Jurnalist RO.pdf

3Catalin Zamfir, Lazar Viasceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332., p. 457.
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro



http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod_d_rom.pdf
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http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro

Omisiunea unor fapte din relatarea subiectelor - abatere constatata la Publika TV,
Prime TV, Accent TV, Pan.md, Sputnik.md, RTR, Gagauzinfo.md,
Newspmr.com,;

Omisiunea subiectelor’ de pe agenda zilei - Accent TV, RTR, Pan.md:;

Lipsa pluralismului de opinii - incalcare a Codului Deontologic si a Codului
Audiovizualului, constatata laPublika TV si Prime;

Estomparea - prezentarea detaliilor sau a informatiilor irelevante Tn detrimentul
esentei - Publika TV;

Generalizarea - prezentarea unei opinii sau idei drept opinie a majoritatii - Publika
TV;

Manipulare prin imagini - tehnica utilizata de Publika TV.

I11. ANALIZA DATELOR

Subiectul 1. Validarea rezultatelor alegerilor prezidentiale de la 13 noiembrie
2016

La 13 decembrie 2016 Curtea Constitutionala a validat rezultatele turului doi al
alegerilor prezidentiale, iar liderul Partidului Socialistilor, Igor Dodon, a fost declarat
oficial presedinte al Republicii Moldova. Tn timpul sedintei, reprezentantii Partidului
Actiune si Solidaritate (PAS), a carui candidata, Maia Sandu, a pierdut scrutinul din
13 noiembrie, au depus 0 contestatie, invocand inclusiv faptul ca mii de moldoveni
din diaspora nu au putut vota, si au solicitat invalidarea alegerilor. Acelasi lucru l-au
cerut cativa tineri dintr-o organizatie unionista, care au protestat in fata Curtii.

Publika TV, in principala editie de stiri a zilei, si Prime TV la ,,Primele stiri” au
prezentat selectiv informatia, anuntand despre decizia Curtii Constitutionale si
protestele tinerilor, insa au trecut sub tacere contestatia depusa de PAS si
argumentele Tntru sustinerea acesteia. In conditiile in care, dupa turul doi de scrutin,
sute de cetateni moldoveni, stabiliti peste hotare, au sesizat instantele de judecata,
acuzand 1incalcarea dreptului la vot, iar PAS a depus mai multe actiuni judiciare
privind incalcarea legislatiei electorale, argumentele aduse de reprezentantul
partidului Tn favoarea invalidarii scrutinului constituie fapte relevante, fara de care
stirea nu este completa. De asemenea, validarea alegerii presedintelui tarii este in sine
unul dintre cele mai importante evenimente din viata unui stat, respectiv ar fi trebuit
reflectat pe larg, cu toate faptele produse Tn ziua evenimentului, precum si cu
background-ul corespunzator. Cele doua stiri au fost construite pe fapte selectate
insa, unele fiind omise, iar omisiunea este o tehnica de manipulare informationala.

*HERJEU, Radu. Tehnici de manipulare, propaganda si persuasiune in televiziune,
https://dorinpopa.files.wordpress.com/2008/04/herjeu-radu-tehnici-de-propaganda-manipulare-si-pers-in-
tv.pdf

°Studiu de caz 1, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-validarea-rezultatelor-alegerilor-prezidentiale-de-la-
13-noiembrie-2016-omisiuni-si-abordare-selectiva/



http://www.publika.md/emisiuni/newsroom_2331_video_4757751.html#gallery
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http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-validarea-rezultatelor-alegerilor-prezidentiale-de-la-13-noiembrie-2016-omisiuni-si-abordare-selectiva/

Dupa 0 tehnica similara a fost prezentat evenimentul si in buletinul de stiri de la
Accent TV, unde nu s-a spus nimic despre contestatia depusa de PAS si protestul din
fata Curtii Constitutionale, dar si la Sputnik.md, care la fel a omis unele detalii.
Portalul a informat selectiv despre validarea alegerilor, prezentand doar o parte din
faptele relevante. La fel, publicatia online Pan.md, care a transmis doua stiri despre
eveniment, nu s-a oprit la detaliile sedintei - raportul CEC sau contestatia PAS.

Celelalte media monitorizate au reflectat evenimentul respectand, in general, normele
deontologice si standardele de pluralism si echidistanta.

2. Adoptarea in prima lectura a proiectelor de lege cu privire la amnistia fiscala
si liberalizarea capitalului®

Un grup de deputati, din care a facut parte si presedintele
Parlamentului,AndrianCandu, a depus in Legislativ, la 1 decembrie 2016, doua
proiecte de lege ce prevad ca persoanele care au capital nedeclaratsub forma de
bunuri, bani, actiuni sau cote-parti in societati comerciale, sa-l poata declara, platind
2% din valoare si plasandu-l astfel Tn circuitul legal, insa fara sa fie pedepsite pentru
eschivarea de la plata impozitelor. Proiectele au fost adoptate Tn prima lecturd in
procedura de urgenta, la 16 decembrie 2016. Organizatiile neguvernamentale active
pe segmentele economie, integritate si anticoruptie au explicat pericolele pe care le
implica adoptarea proiectelor, iar unii politicieni din Opozitie au declarat ca in acest
mod guvernarea ar incerca sa legalizeze banii obtinuti Tn urma fraudei bancare din
2014. Subiectul a fost reflectat in presa, in special, la 14 decembrie cand in Parlament
au fost organizate dezbateri publice si 16 decembrie cand proiectele au fost adoptate
in plen. La 16 decembrie, reprezentanti ai unor organizatii heguvernamentale au
protestat in fata Parlamentului, cerdnd scoaterea proiectelor de pe agenda
legislativului, iar patru zile mai térziu, pe 21 decembrie, Oficiul Bancii Mondiale la
Chisindu anunta, intr-un comunicat, ca prevederile propuse comporta ,,un sir de
riscuri de integritate”.

Publika TV si Prime TV au transmis despre dezbaterea din Parlament o stire cu titlul
,Proiectul legii privind liberalizarea capitalului si stimularea fiscala. Declaratiile
presedintelui Parlamentului”, care a fost marcata de lipsa de pluralism. Raportul de
surse utilizate n stire - trei reprezentanti ai autoritatilor care exprima 0 opinie pro
amnistie si un expert care exprima 0 parere neutria - denota carente in echilibrul stirii
si lipsa pluralismului de opinie. De asemenea, faptele au fost prezentate selectiv, din
stire lipsind secvente din interventiile acelor participanti la dezbatere, care au criticat
proiectele de lege. Tn consecintd, produsul care a avut forma de stire nu a fost unul
informativ, intrucat nu a raspuns la una dintre principalele intrebari ale stirii: de ce?

De ce autoritatile propun noile prevederi, de ce anume la acel moment, de ce sunt
necesare tarii si care vor fi consecintele acestei amnistii fiscale? Tn ambele cazuri -
siin egala masura la Publika si la Prime -reporterii nu au considerat oportun sa
anunte cine sunt autorii proiectului si nu au spus ca, de fapt, unul dintre ei este chiar
AndrianCandu, folosit ca sursa n stire. Detaliul este relevant, in conditiile in care

®Studiu de caz 2, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-adoptarea-prima-lectura-proiectelor-de-lege-cu-
privire-la-amnistia-fiscala-si-liberalizarea-capitalului/
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normele propuse au fost contestate puternic pe motiv ca ar fi daunatoare pentru
economie si sistemul de integritate al tarii. De asemenea, reporterii au omis si faptul
ca proiectele au fost examinate in procedura de urgentd, fara sa existe avizul
Guvernului, procedural obligatoriu, si fara consultarea partenerilor de dezvoltare -
FMI si Banca Mondiala.

La omisiunes-a recurs si in stirile de la Prime TV si Publika TVdin ziua de 16
decembrie, cand cele doua proiecte au fost adoptate in prima lectura. Reporterii au
relatat despre eveniment fara sa vorbeasca despre protestul din fata Parlamentului si
despre dezbaterile din plen, unde deputatii din Opozitie au criticat dur proiectele.

Deschide.md a realizat la subiect o stirecu titlul: ,,Candu la dezbateri: liberalizarea
capitalului si stimularea fiscala sunt niste drepturi, nu obligatii”, Tn care reporterul a
explicat detaliat ce reprezinta si cum vor functiona prevederile, insa nu a inclus si
opiniile critice exprimate de alti participanti, citinddoar reprezentantii autoritatilor,
care au exprimat opinii pro. In treacit, a fost citat expertul in economie Roman
Chirca, care a spus ca ,,0 astfel de initiativa este binevenita, dar ca 1i lipseste 0O
componentd importantd, si anume, motivatia persoanelor de a-si declara
proprietatile”. Astfel, prin selectarea partinitoare a opiniilor si lipsa pluralismului,
cititorii nu au fost informati obiectiv, intrucat ei nu au aflat ca normele propuse
comporta si pericole, care au fost expuse pe larg si argumentate de catre
reprezentantii societatii Civile.

Desi omisiuneasubiectelor de pe agenda zilei este 0 tehnica frecventa de manipulare
informationala, postul RTR Moldova nu a reflectat, in editiile sale de stiri, nici
dezbaterea din 14 decembrie sinici adoptarea, peste doua zile, a celor doua proiecte
de legeln schimb a plasat, pe pagina sa web, o stire scurta preluata de pe golos.md, cu
titlul ,MaitsiCanayBbIIIIaHATPOTECTIPOTUB3AKOHOIIPOCKTA 0
nmbepanmsanuukanutaia’”, in care a informat ca lidera PAS, Maia Sandu, a participat
alaturi de reprezentanti ai societatii civile la un flashmob organizat in fata
Parlamentului.

Subiectul celor doua proiecte de lege a lipsit si din buletinele de stiri de la Accent
TV- atat la 14 decembrie, cat si la 16 decembrie-, dar si de pe portalurile
gagauzinfo.md si newspmr.ru.Celelalte mass-media monitorizate au reflectat
subiectul respectand, in general, normele deontologice si standardele de pluralism si
echidistanta.

3. Protestele angajatilor din invatimant’

La Tnceputul lunii ianuarie 2017, Federatia Sindicald a Educatiei si Stiintei a Thaintat
Guvernului o serie de revendicari, intre care majorarea cu 50% a salariilor
profesorilor. Liderii sindicali au discutat subiectul Tn cadrul mai multor intalniri cu
reprezentantii Cabinetului de ministri, iar la 17 ianuarie citeva sute de angajati in
invatamant au protestat in PMAN. Dupa ce reprezentantii Executivului au promis
schimbarea metodologiei de calculare a salariilor in educatie, indexarea burselor cu

’Studiu de caz 3, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-protestele-angajatilor-din-invatamant-relatate-cu-
omisiuni-pentru-face-loc-laudelor-la-adresa-quvernului/
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5% si majorarea indemnizatiei unice pentru profesorii incepatori, liderii sindicali au
anuntat ca sisteaza protestul si asteapta ca Guvernul sa puna in practica cele promise.

Publika TV a tratat subiectul in mai multe stiri difuzate in zilele de 10-18 ianuarie.
Toate au fost Tntocmite din perspectiva guvernamentala, fara ca sa fie expuse clar
revendicarile profesorilor, ceea ce constituie prezentarea selectiva a faptelor. La
fel, in stirile difuzate la TV si plasate, ulterior, pe pagina web a postului, secventele
din cadrul discutiilor sindicalistilor cu Pavel Filip au fost selectate in asa fel, incat in
ele au nimerit doar argumentele premierului si niciuna dintre pretentiile fatd de
guvernare, sonorizate de liderii sindicatelor. (Vezi exemplu, stirile ,,Salarii mai mari
in educatie! Solicitarile premierului Pavel Filip”, din 10 ianuarie si ,,Premierul Pavel
Filip in dialog cu sindicatele din invatamant: la cinci din sase solicitari au fost gasite
solutii”, din 11 ianuarie). Tn cea de-a doua stire, desi Tn titlu si in manseta se vorbeste
despre existenta a sase revendicari, In text nu se spune care sunt acestea, precum nu
se spune care sunt cele cinci solutii identificate. La fel, nici din aceasta stire
consumatorii de media n-au aflat opinia sindicalistilor cu care a negociat premierul in
privinta celor cinci solutii.

Tehnicile de manipulare informationala -omisiunea si prezentarea selectiva a
faptelor - au fost preluate si in urmatoarea stire la acest subiect, difuzata la 16
lanuarie cu titlul: ,,Pavel Filip, la intrevederea cu sindicatele: Solutiile se identifica in
cadrul dialogului”. Tn ziua protestului profesorilor, la ora 16.47, pe Publika.md, a
aparut stirea cu titlul ,,Sindicatele din invatamant sisteaza protestele”, fara sa se spuna
mai Intai ca, mai devreme, in fata Guvernului au avut totusi loc proteste. Tn aceeasi
seara, 1n principala editie de stiri a zilei de la Publika TV, Newsroom, care incepe la
ora 19.00, a fost difuzata o stire prin care a fost consemnat evenimentul, insa nu au
fost oferite prea multe informatii relevante. Reporterii au anuntat ca protestatarii au
cerut ,,majorarea salariului de functie”, fara sa precizeze cu cat. Nici Tn text si nici in
cele cateva vox-uri culese de jurnalist de la participantii la manifestatie nu a fost
numitad cota cresterii salariale solicitate. S-a anuntat ca in fata manifestantilor a iesit
viceministra Educatiei, Elena Cernei, care ,,a declarat ca membrii Guvernului
analizeaza posibilitatea majorarii salariilor pentru profesori”, dupa care sindicalistii ar
fi decis sa intrerupa protestele. Nici in declaratiile viceministreiCernei, nici in textul
reporterului, nu au fost transmise informatii concrete referitoare la solutiile pentru
revendicarile profesorilor, ceea ce poate fi calificat ca o forma de estompare. S-a
incercat ascunderea, pe cat este posibil, a informatiei care transmite ideea ca in
timpul Guvernarii Filip in tara exista probleme sociale si ca cineva este nemultumit
de administrarea unor sectoare.

Stirile difuzate la acest subiect de Prime TV au fost realizate dintr-o singura sursa -
una oficiala -, fiind expusa doar pozitia Guvernului: ,,Premierul Pavel Filip in dialog
cu sindicatele din invatamant - la cinci din sase solicitari au fost gasite solutii” si
,,Nou sistem de salarizare. Guvernul negociaza cu sindicatele din invatamant”.

Celelalte media monitorizate au reflectat protestul si revendicarile Sindicatelor
respectand, in mare, normele deontologice si standardele de pluralism si echidistanta.
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4. Declaratia lui Igor Dodon la Moscova privind anularea Acordului de Asociere
cu UE

La 17 ianuarie 2017, presedintele Igor Dodon a declarat la Moscova ca, daca partidul
sau va castiga alegerile parlamentare din 2018, Legislativul de la Chisinau va anula
Acordul de Asociere al Republicii Moldova la Uniunea Europeana, pe motiv ca
acesta nu ar fi adus niciun beneficiu tarii noastre. Denuntarea Acordului, semnat la 27
iunie 2014, ar insemna insa schimbarea cursului european al Republicii Moldova.

Publika TV a transmis mai multe stiri referitoare la vizita lui Igor Dodon, insa
informatia despre declaratia privind anularea Acordului de Asociere a aparut n
contextul reactiei liderului PDM, Vlad Plahotniuc. Astfel, la ora 16.40, pe pagina
web Publikamd a fost plasata stirea ,REACTIA presedintelui PDM, Vlad
Plahotniuc, la anuntul lui Dodon privind denuntarea Acordului de Asociere cu UE”,
care este o0 secventa din unul dintre jurnalelePublika TV. Din stire, telespectatorii au
fost informati mai intai despre faptul ca Vlad Plahotniuc, PDM si, in treacat, Valeriu
Munteanu de la PL se pronunta contra anularii Acordului, si abia apoi - ca Dodon are
0 asemenea intentie. Astfel, a avut loc o inversare a faptelor al carei scopa fost sa
scoata Tn evidenta si sa impuna o opinie - in cazul dat, a lui Vlad Plahotniuc si PDM -
n detrimentul expunerii firesti a faptelor: mai intai a fost declaratia, apoi reactia.

Stirea ,,Dodon, la Moscova: Daca PSRM va avea majoritatea, voi anula Acordul de
Asociere cu UE”, impreuna cu video de la Moscova, a aparut pe Publika.md abia la
ora 19.08. Ulterior, Publika TV a transmis si opiniile unor experti invitati n platou,
dar si reactia premierului Pavel Filip la declaratia lui Igor Dodon despre Acord. Tn
stirea ,,Premierul Pavel Filip comenteaza in presa internationala declaratiile facute de
presedintele Dodon la Moscova”, reporterii au anuntat ca prim-ministrul moldovean a
declarat, pentru Associated Press, ca ,,nu va permite nimanui sa anuleze Acordul de
Asociere”, declaratiile luifiind preluate de ,,mai multe institutii media din Statele
Unite, dar si din Europa”. Totusi, din link-urile incluse in stire, doar doua fac referire
la stiri privind declaratia premierului. Celelalte sunt fie inaccesibile, fie fac referire la
stiri n care nu este vorba de premier.

Modul de prezentare a acestui subiect - prin inversarea faptelor si prin accentul pus
pe ,,succesul” din presa internationald al premierului de la Chisinau, dar si prin lipsa
reactiilor altor politicieni locali, care puteau fi solicitati de jurnalisti s comenteze
declaratiile presedintelui moldovean - arata ca s-a urmarit crearea unei imagini de
,»salvatori” pentru Vlad Plahotniuc si Pavel Filip, mai putin informarea si explicarea
pentru publicul larg a contextului si a consecintelor celor declarate de Igor Dodon.

Prime TV a transmis doud stiri la subiectul dat: una despre declaratiile lui lgor
Dodon, a doua continand, ca si stirea de la Publika, opinia lui Vlad Plahotniuc (doua
alineate), pozitia PDM (trei alineate) si 0 fraza din reactia lui Valeriu Munteanu de pe
Facebook. La randul sau, portalul Pan.md nu a transmis nicio stire despre declaratia
facuta de Dodonla Moscova. Excluderea/omisiunea de pe agenda zilei a subiectelor
relevante sau inlocuirea lor cu altele neimportante reprezinta o tehnica de manipulare.
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Gagauzinfo.md a reflectat vizita lui Igor Dodon la Moscova, declaratia despre Acord
regasindu-se intr-un video cu o durata de 29 de minute, pe care Gagauzinfo.md I-a
preluat. De asemenea, portalul a omis reactiile la declaratiile lui Igor Dodon.

Accent TV a reflectat vizita la Moscova pe larg, declaratia referitoare la denuntarea
Acordului de Asociere fiind inserata n una dintre stiri, de rand cu alte fragmente din
discursul lui Igor Dodon. Postul a omis sa transmita reactiile politicienilor din tara la
declaratiile presedintelui Dodon, inclusiv la cea referitoare la Acordul de Asociere.

Si la RTR Moldova, in principala editie de stiri a zilei, declaratia Tn cauza a fost
inclusa ntr-un colaj despre care prezentatoarea a anuntat ca va contine cele mai
relevante declaratii ale lui Igor Dodon si Vladimir Putin. Jurnalistii au tratat anuntul
referitor la intentia de a anula Acordul de Asociere ca pe oricare alta declaratie si au
omis reactiile pe care acesta le-a generat in tara in aceeasi zi. La fel, din stire au lipsit
informatiile de context despre acest subiect.Celelalte institutii media monitorizate - in
special,Ziarul NationalsiDeschide.md- au reflectat evenimentul respectand, in
general, normele deontologice si standardele de pluralism si echidistanta jurnalistice.

5. Bilantul activititii Guvernului la un an de la nvestire®

La 20 ianuarie 2017, Prim-ministrul Pavel Filip a sustinut un briefing, in care a facut
bilantul activitatii Guvernului pe care 1l conduce, cu prilejul unui an de la Tnvestire,
care se Tmplinea n acea zi. Premierul a trecut Tn revista, in termeni pozitivi,
actiunileExecutivului si a adresat mai multe mesaje Opozitiei, reprosandu-i, intre
altele, ca ar fi facut previziuni pesimiste si ca nu ar fi crezut in reusita echipei
guvernamentale.

Publika TV, in principala editie de stiri a zilei, Newsroom, a difuzat un subiect cu
mai multe componente, inclusiv o interventie live. Reporterii au transmis declaratiile
premierului si le-au comentat, accentuand ca actiunile enumerate de Pavel Filip au
fost posibile ,,datorita eforturilor depuse de echipa pe care o conduce”. Prin text
si comentarii jurnalistii de la Publika i-au substituit, de facto, pe reprezentantii
Guvernului, care in mod firesc isi apara cauza si lupta cu oponentii politici. Totodata,
reporterii au omis informatiile de context sau background-ul care, in stiri, are rolul sa
completeze tabloul celor prezentate si sa-i ajute pe consumatori sa-si faca o impresie
adecvata asupra celor intamplate. De exemplu, din stirile de la Publika TV a lipsit
informatia despre faptul ca Guvernul Filip a fost investit noaptea, in pofida masivelor
proteste stradale, dar si despre faptul ca Legea cu privire la Procuratura, enumerata de
premier printre reusite, a fost votata de Parlament, si nu de Guvern, si cd s-a
intdmplat aceasta nu la initiativa Executivului, ci a fost o conditie pusa de partenerii
europeni.

Tot la Publika TV,pe 21 ianuarie,a fost difuzata stireacu titlul ,,Suntem multumiti!”
Ce spun moldovenii despre Guvernul Pavel Filip”, realizata in baza unui vox-populi.
In introducere, prezentatorul a anuntat ca ,,Guvernul condus de Pavel Filip a trecut

8Studiu de caz 4, http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-bilantul-activitatii-guvernului-la-un-de-la-
investire/#prettyPhoto



http://gagauzinfo.md/index.php?newsid=30601
http://a-tv.md/index.php?newsid=25601
https://www.youtube.com/watch?v=KVOgEwupsFA&index=44&list=PLUIteKEAZKOuHEI-x2KWAVyl6lAZJgksy
http://www.publika.md/emisiuni/newsroom_2331_video_4820221.html#gallery
http://www.publika.md/suntem-multumiti-ce-spun-moldovenii-despre-guvernul-condus-de-pavel-filip_2874921.html
http://www.publika.md/suntem-multumiti-ce-spun-moldovenii-despre-guvernul-condus-de-pavel-filip_2874921.html
http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-bilantul-activitatii-guvernului-la-un-de-la-investire/#prettyPhoto
http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-bilantul-activitatii-guvernului-la-un-de-la-investire/#prettyPhoto

testul Tncrederii” si ca ,,moldovenii au dat 0 nota buna Cabinetului de ministri”, iar
cele opt persoane care apar intervievate in strada au exprimat doar opinii favorabile la
adresa lui Filip, ceea ce indica asupra faptului ca ele au fost selectate special pentru a
lasa impresia ca n societate exista 0 opinie omogena (pozitiva) despre activitatea
premierului. La fel, prin textul prezentatorului s-a generalizat: ,,Moldovenii au dat o
notd buna”. Aceasta afirmatie este falsa, or, opiniile exprimate de opt moldoveni nu
pot fi date drept opinia tuturor. Tn plus, in aceeasi stire, pe fundalul vocii oamenilorau
fost proiectate de doud ori imagini in care in cadru apareau Pavel Filip si Vlad
Plahotniuc, iar Tn spatele lor - un panou cu insemnele Partidului Democrat. O singura
data, n stire, Pavel Filip a fost aratat de la tribuna Guvernului si niciodata - alaturi de
membrii Cabinetului. Astfel, mesajul transmis printr-o asemenea manipulare prin
Imagini este ca activitatea buna a premierului este si un merit al lui Vlad Plahotniuc,
precum si ca se datoreaza faptului ca Pavel Filip face parte din Partidul Democrat.

Postul Accent TV nu a reflectat bilantul facut de Prim-ministru nici in editia de stiri
de limba roména, nici Tn cea de limba rusa.Reiteram, aici, ca omisiunea subiectelor
relevante de interes public din programul zilei este o tehnica de manipulare.

CONCLUZII

Tendintele de incalcare a normelor deontologice si de utilizare a tehnicilorde
manipulare Tn reflectareaevenimentelor de interes public major, semnalate in
rapoartele’ CJI din anul 2016™, s-au mentinut si pe parcursul lunilor decembrie 2016
si lanuarie 2017, insa au avut o intensitate mai mica. Acest fapt poate fi explicat prin
perioada monitorizarii - una post-electorala,cand interesele politicienilor/grupurilor
care detin institutii media nu au mai fost atat de acute ca in campania electorali.in
consecintd, tehnicile de manipulare folosite au fost mai putine, cea mai frecventa
fiind omisiunea - atunci cand din stiri au fost omise evenimente sau detalii ce I-ar
dezavantaja pe proprietarul institutiei media sau i-ar avantaja pe adversarii acestuia.

Datele monitorizarii arata ca preocuparea unor jurnalisti la reflectarea evenimentelor
de interes public nu este informarea completa, echilibrata si echidistanta a publicului,
ci accentuarea meritelor unor politicieni sau denigrarea altora.

In cea mai mare parte, in stirile difuzate de mass-media monitorizate a persistat
tendinta de a-i prezenta intr-o lumina exclusiv pozitivi pe unii subiecti si de a-i
dezavantaja mediatic pe altii - prin selectarea faptelor, omisiuni, exagerari, prin
estomparea elementelor negative. Drept urmare, in multe cazuri, faptele au fost
prezentate unilateral, fara asigurarea echilibrului stirilor si a pluralismului de opinii.

9Raport de monitorizare nr. 1, http://media-

azi.md/sites/default/files/CJI_Media Monitoring Report Nov.2015-Jan.2016 RO.PDF
“Raport de monitorizare nr. 2, http:/mediacritica.md/wp-
content/uploads/2016/05/Raport_trimestrial de monitorizare CJl.pdf
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Elemente de manipulare informationala au fost constatate mai des Tn stirile
PublikaTV, Prime TV, Accent TV si, mai putin, la Sputnik, Deschide.md, Pan.mdsi
RTR.

RECOMANDARI

La selectarea subiectelor pentru reflectare in editiile informative, institutiile media ar
trebui sa tina cont de gradul de interes public pe care 1l reprezinta fiecare subiect,
precum si de importanta si impactul acestuia pentru societate; la realizarea stirilor,
reporterii sa porneasca de la 0 perspectiva neutra asupra subiectelor, pentru a reflecta
corect realitatea si a oferi publicului o informatie obiectiva, echidistanta si clara.

Managerii institutiilor de presa ar trebui sa ceara de la angajati - ori sa-i instruiasca,
daca este cazul - ca acestia sa se conduca de normele Codului Deontologic si de
standardele de calitate existente Tn jurnalism. Institutiile media ar trebui sa se abtina
de la laudarea si exagerarea, prin diferite tehnici, a meritelor unor politicieni si de la
desconsiderarea altora. Din stiri, publicul urmeaza sa fie informat, si nu influentat.

Jurnalistii ar trebui sa abandoneze practicile de prezentare unilaterala a faptelor.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului ar trebui sa monitorizeze modul n care
radiodifuzorii asigura pluralismul de opinie si respecta legislatia si normele europene
in domeniul audiovizualului cu privire la informarea corecta, obiectiva si pluralista.
Este important ca autoritatea de reglementare sa se autosesizeze in caz de necesitate.

Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media,
pentru a evita riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.



