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l. INFORMATII GENERALE

Tn perioada 1 februarie - 30 aprilie 2016, Centrul pentru Jurnalism Independent a monitorizat 12
institutii media - portaluri de stiri si posturi TV - pentru a identifica daca in materialele jurnalistice
difuzate se contin incélcari ale normelor deontologice si elemente de manipulare informationala. A
fost analizat modul n care mass-media vizate reflecta evenimentele de interes public din domeniul
politicii, economiei, politicii externe, dacd sunt respectate normele jurnalistice referitoare la
verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de opinie, asigurarea echilibrului in cazul
stirilor conflictuale etc. Raportarea la Codul Deontologic si la lucrarile stiintifice de referintd a
permis depistarea procedeelor si tehnicilor folosite de presa din Republica Moldova pentru a
influenta publicul prin rdspandirea de mesaje manipulatoare.

Scopul monitorizarii

De a stabili daca mass-media, Tn abordarea subiectelor de interes public, respecta deontologia
profesionald sau recurg la procedee de manipulare, si de a identifica respectivele procedee. De
asemenea, monitorizarea a urmarit sd scoatd la iveala greselile comise de jurnalisti, cu intentie sau
fara, la relatarea faptelor, astfel incat studiile de caz si rapoartele s aiba un rol instructiv. Un alt
scop al monitorizarii este sd contribuie la sporirea vigilentei consumatorilor de presd fatd de
riscurile informarii din surse nesigure. Astfel, monitorizarea 1i ajutd pe consumatori sa inteleaga in
ce mod presa poate manipula, sd poatd distinge intre un produs jurnalistic manipulator si unul ce
reflecta echidistant realitatea, si s 1i Incurajeze ca sa consulte mai multe surse de informare atunci

.....

Criteriile de selectare a institutiilor de presd monitorizate

Aria de acoperire: nationala si regionala
Limba: romana si rusa
Impactul: tirajul si auditoriul

Presa scrisa: Ziarul National, Panorama (versiunile online ale acestor publicatii)

Audiovizual: Publika TV (stiri de pe Publika.md), Prime TV, Jurnal TV, Accent TV, RTR
Moldova, REN TV

Presa online: Gagauzinfo.md, Novostipmr.com, Sputnik.md, Deschide.md

Metodologia

Au fost selectate evenimentele politice, economice si sociale de interes public, care au avut loc in
perioada monitorizarii si, raportat la normele Codului Deontologic al Jurnalistului, dar si la tehnicile
de manipulare informationala, a fost analizatd modalitatea Tn care aceste evenimente au fost
reflectate In mass-media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de jurnalisti, modul de
selectare a evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea citarii surselor, tonalitatea expunerii etc.
prin prisma Codului Deontologic al Jurnalistului', a ghidurilor si recomandarilor in domeniul presei

! http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod d rom.pdf
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responsabile si de calitate? si a notiunilor de manipulare si propagandi, in sensul oferit de
Dictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definita ca: ,,Actiunea de a determina un actor social (persoand, grup,
colectivitate) sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu
cu interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune care distorsioneazd intentionat
adevarul, lasand impresia libertatii de gandire si de decizie. Spre deosebire de influenta de tipul
convingerii rationale, prin manipulare nu se urmareste intelegerea mai corectd si mai profunda a
situatiei, ci intiparirea in minte a unei intelegeri convenabile, recurgdindu-se la inducerea in eroare
cu argumente falsificate, cat si la apelul la palierele emotionale non-rationale”.

Propaganda este definita ca: ,,Activitatea sistematica de transmitere, promovare sau rdaspandire a
unor doctrine, teze sau idei de pe pozitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, in scopul
influentarii, schimbarii, formarii unor conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau comportamente.
Propaganda se realizeaza astfel, incdt sa conduca la realizarea scopurilor si intereselor grupului

’

pe care il serveste, neexistand o propaganda neutrala valoric sau obiectiva”.
Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 februarie - 30 aprilie 2016 sunt:

Votarea Legii cu privire la Procuratura (23 si 25 februarie)

Conferinta de pace de la Munchen (13 februarie)

Eliberarea din arest a ,,grupului Petrenco” (22 februarie)

Adunarea Generald a Judecatorilor (11 martie)

Manifestatiile organizate la 2 martie cu ocazia implinirii a 24 de ani de la declansarea

razboiului de pe Nistru (2 martie)

e Protestele soferilor si proprietarilor de automobile Tnmatriculate peste hotare (29 si 30
martie)

e Protestul organizat de Partidul ,,Platforma Demnitate si Adevar” la 24 aprilie

e [Examinarea in instanta de judecatd a dosarului de coruptie deschis pe numele fostului
prim-ministru Vlad Filat (luna aprilie)

1. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca unele materiale jurnalistice au fost realizate cu abateri de la
normele deontologice si cu prezenta unor elemente caracteristice practicilor de propaganda si
manipulare informationald, intre care vom evidentia:

Prezentarea selectiva a faptelor — Abatere constatatd, in special, in stirile despre protestul din
Chisinau de la 24 aprilie publicate pe Publika.md, Sputinik.md, Newspmr.ru.

Prezentarea unilaterald a faptelor - Stiri dintr-o singura sursa au fost plasate pe Publika.md,
Deschide.md si au vizat, preponderent, procesul de judecata in care este implicat liderul PLDM,
Vlad Filat.

Folosirea surselor anonime fira verificarea informatiei din surse independente - Abatere
inregistratd la publicarea unei stiri despre martorii apararii in dosarul Vlad Filat pe Deschide.md,
Publika.md, Accenttv.md, Rtr.md.

2 Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, API,

http://www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica Jurnalist RO.pdf

3 Catalin Zamfir, Lazér Vldsceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332., p. 457.
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro
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Exacerbarea faptelor - Accentuarea nejustificata, intensificarea artificiala a amplorii faptelor si
exagerarea sentimentelor cu scopul de a promova anumite mesaje sau a discredita persoane sau
grupuri. La astfel de procedee a recurs Jurnal TV in editia de stiri din 24 aprilie, cand a relatat
despre manifestatia organizatd de Platforma DA impotriva guvernarii.

Eliminarea subiectelor conflictuale de pe agenda mass-media® - Procedeu aplicat la discutarea si
adoptarea in Parlament a variantei finale a proiectului de Lege cu privire la procuratura de Publika
TV si Publika.md.

Interpretarea/comentarea faptelor — Incilcarea normei Codului Deontologic, prin care jurnalistul
isi impune propria opinie in materiale informative a fost depistata la RTR, Sputnik.md, REN TV.

Elemente de propagandia — Abatere constatata in subiectele despre Conferinta de securitate de la
Munchen la RTR si in cateva materiale relevante privind dosarul penal in care este inculpat Vlad
Filat la Publika.md.

Citarea inexacta si interpretarea mesajului surselor - Tehnica prin care mesajele surselor sunt citate
selectiv si nuantate prin formuldrile jurnalistului, astfel incat mesajul general transmis sa
corespunda intereselor celui care transmite; procedeu utilizat de Publika.md privind protestul din 24
aprilie.

Citarea expertilor necunoscuti si repetarea unei idei false pentru a-i conferi credibilitate.
Aceste procedee au fost identificate in majoritatea stirilor despre protestul din centrul Chisinaului,
de la 24 aprilie a.c., plasate pe Publika.md.

Etichetarea - aplicarea de porecle sau calificative peiorative sau de altd natura, cu scopul de a slabi
autoritatea persoanei sau de a o discredita. Etichetarea a fost aplicata de Jurnal TV, la adresa
politicianului Vlad Plahotniuc; de Publika TV la adresa oamenilor de afaceri Viorel si Victor Topa
si de Ziarul National la adresa omului de afaceri Ilan Sor.

Titluri/imagini, efecte video si audio - unele institutii de presa au selectat imaginile foto si video
astfel, incat sa prezinte subiecti sau grupuri in lumina negativa sau au folosit imagini care aveau
doar tangential legatura cu tema articolului, dar ajutau la accentuarea ideii promovate in text si, in
acest mod, amplificau mesajul negativ pe care doreau sa -l transmitd publicului (Publika.md,
Sputnik.md, ZiarulNational.md).

Manipularea emotionali prin folosirea muzicii si versurilor in editiile informative din 24 aprilie la
Jurnal TV.

I1l. ANALIZA DATELOR
Subiectul 1. Votarea Legii cu privire la Procuratura (23 si 25 februarie 2016)°

La 23 februarie 2016, in sedinta Comisiei parlamentare juridice, numiri si imunitati au fost discutate
proiectul Legii Procuraturii si pachetul de legi de reformare a sistemului de declarare a veniturilor si
intereselor persoanelor cu functii publice. Cele douda documente au o relevantd majora, intrucat
implica reforme in sistemul judiciar si in cel de prevenire a coruptiei, iar adoptarea lor este una
dintre conditiile puse de catre partenerii externi ai Republicii Moldova pentru a continua creditarii
tarii noastre.

4 Tehnici de manipulare a electoratului prin cercetari de marketing, teza de doctor, Universitatea

Transilvania, http://www.unitbv.ro/Portals/31/Sustineri%?20de%20doctorat/Rezumate/Vierasu.pdf
> Studiu de caz, http://www.media-azi.md/ro/node/316974
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La Publika TV subiectul discutiilor in contradictoriu din cadrul Comisiei - unde deputatul democrat
Sergiu Sarbu si Procurorul General de atunci, Corneliu Gurin, au propus cateva amendamente
criticate de autorii proiectului - a fost totalmente trecut cu vederea. Postul a relatat, in doua stiri si in
emisiunea Newsroom din aceeasi zi de 23 februarie, despre un alt fapt de la sedinta Comisiei
parlamentare, si anume, ca Ministerul Justitiei, condus de un ministru al Partidului Democrat, a
depus la Parlament un proiect de lege care prevede lipsirea de mandat a deputatilor care nu isi
declara averile si interesele corect: ,,PROIECT REVOLUTIONAR: Deputatii risca sa-si piarda
jobul, dacd nu vor face ASTA”. Tn acest caz s-a recurs la tehnica de manipulare numiti ,.eliminarea
subiectelor conflictuale de pe agenda mass-media®, prin care se distrage atentia de la problemele
existente si de la subiectele cu adevarat relevante prin inlocuirea cu altele pozitive si mai putin
stringente. Mai exact, un subiect relevant si de interes public a fost inlocuit cu unul in care
reprezentantii unui partid, PD, au aparut intr-0 lumina exclusiv pozitiva. La 25 februarie 2016, cand
Legea Procuraturii a fost votatd in lecturd finald in Parlament farda amendamentele propuse de
Sergiu Sarbu, intrucat acesta si le-a retras, Publika TV a tratat subiectul in treacat, rezervandu-i in
editia Newsroom 1,20 de minute, care a inclus si un insert video din declaratia lui Andrian Candu.
De notat ca unui alt subiect din sedinta Parlamentului - adoptarea unei declaratii de intentii a
Legislativului ,,privind stabilitatea si modernizarea tarii” - i-au fost rezervate 2,31 de minute, care
au inclus un reportaj din Parlament, cu patru inserturi video din declaratiile deputatilor si o discutie
n studio cu un reporter Publika TV. S-a conturat si aici intentia de estompare si de Tnlocuire a
subiectelor relevante si de interes public cu altele de o relevanta scizuta.

Ziarul National a tratat subiectul in mai multe stiri, insa intr-un caz prezentarea faptelor a fost
afectata de fendentiozitate, manifestata mai ales prin titlu si imagini. Este vorba de stirea intitulata
.Balbaieli in Parlament. Cum a justificat Sarbu ci se ,,LEAPADA,, de amendamentele buclucase la
Legea Procuraturii”, in care au fost aduse explicatiile deputatului PD in legaturd cu faptul ca a
renuntat la cateva amendamente la proiectul Legii Procuraturii, pe care le propusese cu o zi Tnainte.
Din titlu devine clar ca stirea nu este una neutra, reporterul folosind ironicul ,,se leapada” in locul
verbului neutru ,,a renunta”. In text au mai fost utilizate expresiile ,,Sarbu a incercat si dreagi
busuiocul”, ,,;s-a grabit sa explice Sarbu”, ,,a incercat sa se justifice Sarbu”, care au o conotatie
peiorativa si nu ar trebui folosite intr-un text neutru. La fel, in fotografia utilizata pentru ilustrarea
textului, Sergiu Sarbu apare surprins cu o pozitie a buzelor care sugereaza ca ar fi intr-0 stare de
confuzie, ceea ce Vvine sa accentueze mesajul transmis prin titlu. Astfel, reporterii au nuantat cele
expuse prin cuvinte, expresii si imagini care au ldsat sa se intrevada atitudinea lor fatd de unii
subiecti ai stirilor.

Stirea despre discutiile din cadrul sedintei Comisiei parlamentare juridice, referitoare la proiectul
Legii Procuraturii si care a fost difuzata de Jurnal TV la 23 februarie 2016, se incadreaza in
standardele de echilibru. Materialul a avut o duratd de peste patru minute si a continut inserturi
video din declaratiile lui Tudor Deliu, Raisa Apolschi, Corneliu Gurin, Vlad Gribincea. Totodata, s-
a constatat nesepararea faptelor de opinie prin afirmatia ca ,,in apararea amendamentului deputatului
PD a sarit procurorul general” n stirea ,.Scandal pe reforma Procuraturii”, din 23 aprilie, iar n
stirea intitulata ,.Legea Procuraturii, votata”, difuzata la 25 februarie, a lipsit background-ul sau
informatia de context. Consumatorii nu au fost informati de ce era necesara o noua Lege a
Procuraturii si de ce deputatii au votat-o anume acum, catd vreme adoptarea a fost tardganata etc.

b http://www.unitbv.ro/Portals/31/Sustineri%20de%20doctorat/Rezumate/Vierasu.pdf
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Subiectul 2. Conferinta de securitate de la Munchen (13 februarie)7

Programul de stiri ,,Bectu B cy660t1y” din 13 februarie 2016, ora 20.00, difuzat de postul RTR din
Rusia, a continut un subiect referitor la Conferinta de securitate de la Munchen, organizata
traditional in fiecare an si la care participa sefi de stat si de guvern din diferite tari. Materialul
difuzat de jurnalistii rusi a fost scris 1n stilul unui editorial - continea comentarii, aprecieri, judecati
de valoare - si nu conform rigorilor stirii, care se bazeaza exclusiv pe fapte. lata un fragment din
textul prezentatorului: ,,De altfel, presedintele in functie al Ucrainei, Petro Porosenko, era vadit
Nervos si extrem de transpirat, stand la panoul de discutii de la Munchen mai degraba dintr-un alt
motiv. Din care? Versiunea noastra, posibil neasteptatd, este ca Porosenko s-a lasat influentat de
invataturile lui George Soros”. In reportaj au fost inserate masiv fragmente din discursurile
premierului rus Dmitri Medvedev si al ministrului rus de Externe, Serghei Lavrov, iar singurele
inserturi video mai putin favorabile Moscovei au fost cele ale Secretarului General NATO, Jens
Stoltenberg, si presedintei Lituaniei, Dalia Grybauskaite. Tn subiectul care a durat circa 13 minute,
opiniile autorului au ocupat un spatiu aproape cu cel al faptelor. Nu a fost respectat nici echilibrul
surselor si, chiar daca Petro Porosenko a participat la eveniment, reporterii au omis sd insereze in
subiect vreun fragment din discursul sau declaratiile acestuia. Aceasta desi, precum am aflat din alte
media, Porosenko a facut la Munchen o adresare catre presedintele Rusiei: ,, Dle Putin, in Ucraina
este agresiunea Dvs., nu razboi civil. In Crimeea nu este razboi civil, acolo sunt soldatii Dvs., care
au ocupat tara mea. In Siria nu este rdzboi civil, acolo are loc bombardarea, de cdtre Dvs. a
populatiei civile!..”.

In concluzie, evenimentul de la Munchen a fost folosit de RTR pentru a propaga politica oficiala a
Federatiei Ruse, pentru a impune punctul de vedere al autoritatilor, pentru a lovi in adversar, a-l
discredita si a induce oamenii in eroare si nu pentru a informa telespectatorii. Jurnalistii postului au
reusit toate acestea prin selectarea fragmentelor din discursurile vorbitorilor, pe care le-au inclus in
stire, prin selectarea informatiilor legate de eveniment, prin incélcarea intentionatd a normelor de
asigurare a echilibrului stirii, prin comentarea faptelor, prin lansarea de acuzatii fara probe.

Si postul Ren TV a reflectat subiectul, inclusiv pe pagina sa web, inserand in prima zi a conferintei
14 stiri la temd, o bund parte din care au continut aprecieri, exprimdri ironice si opinii ale
jurnalistilor. Exemplu: ,, Politicianul american a sonorizat cerinte de neinteles: s-ar face ca Rusia
ar trebui sa asigure accesul incarcdaturilor umanitare in raioanele de conflict si sa elibereze
ostatecii. Ceva concret Kerry, ca de obicei, nu a spus. Nu este clar despre ce acces umanitar a
vorbit si ce legatura are Rusia cu asta, precum nu este clar ce fel de , prizonieri” trebuie sa
elibereze tara noastrd”.In alte stiri Ren TV a selectat fragmente din discursurile unor vorbitori,
preponderent referitoare la relatia SUA-Rusia si NATO-Rusia, si le-a redat pe scurt, unilateral si
neechilibrat, ignorand astfel alte subiecte si opinii exprimate in cadrul conferintei.

Subiect 3. Eliberarea din arest a ,,grupului Petrenco” (22 februarie 2016)8

La 22 februarie 2016 Judecatoria sectorului Rascani din municipiul Chisinau i-a eliberat din izolator
si i-a plasat in arest la domiciliu, sub ,,garantia deputatilor socialisti”, pe sase participanti la un
protest organizat, in luna septembrie 2015, in fata Procuraturii Generale, intre care si fostul deputat
comunist Grigore Petrenco. Eliberarea a avut loc dupa ce deputatii socialisti au depus o garantie in
instanta.

! Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-conferinta-de-securitate-de-la-munchen-

reflectata-de-posturile-rusesti-retransmise-republica-moldova/
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in stirea de la Jurnal TV, cu durata de circa patru minute, intitulata ,,Grupul Petrenco, in arest la
domiciliu”, au rasunat acuzatii la adresa democratului Vad Plahotniuc, chiar daca aparent acesta nu
are legatura cu subiectul. La constructia stirii a fost incélcat principiul echilibrului: s-a dat prioritate
unor surse in defavoarea altora. Autorul a inclus doua inserturi din declaratiile lui Grigore Petrenco,
doua din spusele avocatei grupului, Ana Ursachi, unul din declaratia lui Igor Dodon si un insert din
declaratiile unui ,,fost coleg de partid” al lui Petrenco, Alexandr Petcov. Toti au exprimat una si
aceeasi opinie - grupul trebuia eliberat mai devreme -, iar doi dintre vorbitori au acuzat justitia ca a
actionat ,,Ja comanda lui Vlad Plahotniuc”.

Faptul ca jurnalistii au acordat, in stire, un spatiu important pentru acuzatiile la adresa lui
Plahotniuc si nu au facut demersuri suficiente ca s afle realitatea obiectiva - cum ar fi sa il intrebe
pe Igor Dodon de ce garantia nu a fost depusd mai devreme, in cele sase luni de cand ,,grupul
Petrenco” se afla in arest, ci abia in ziua In care detinutii urmau sa se intdlneascd cu raportorii
Adundrii Parlamentare a Consiliului Europei, asa cum acuzd in declaratia sa insusi Petrenco -
vorbeste despre aceea cd, pe langa informare, stirea data a avut si scopul de a oferi tribuna pentru
lansarea acuzatiilor la adresa lui Plahotniuc. Astfel, stirea a fost transformatd intr-un
produs tendentios, construit dupa tehnici apropiate de cele ale manipularii, nu ale jurnalismului
obiectiv.

Publika TV a tratat subiectul printr-o stire cu titlul ,lgor Dodon, garantul liderului ,,Antifa”.
Grigore Petrenco va sta in arest la domiciliu”, in care a folosit imagini preluate de pe pagina de
Facebook a liderului socialist si din care au lipsit detalii relevante, cum ar fi cel privind planificata
vizita la penitenciar a raportorilor Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei sau raspunsul la
intrebarea de ce anume acum socialistii depun garantie pentru cei sase arestati. In schimb, in text s-a
repetat de cateva ori expresia ,,miscare extremista”, pe care ar conduce-0 Petrenco. Asa cum autorii
nu oferd alta informatie despre aceasta miscare, telespectatorii retin doar faptul cd aceasta este una
extremistd, notiune ce se poate asocia cu ,,pericol”, ,,urd”, ,violenta”. Astfel, eliberarea din arest,
care este un prilej informational pentru o stire, a fost prezentatd in combinatie cu etichetarea
personajului central, procedeu al carui consecinta este crearea de antipatie si respingere. Eticheta
»liderul miscarii extremiste” nu e nici probatd si nici necesard in stire, de vreme ce Petrenco si
colegii sdi sunt invinuiti de dezordini Tn masa si nu de activitati cu caracter extremist.

Pe site-ul Accent TV subiectul a fost tratat in trei stiri: ,Deputatii socialisti cer, pe propria
raspundere, eliberarea grupului Petrenco”, ,.Grupul Petrenco a fost eliberat sub garantia deputatilor
socialisti”, ,,Dodon: eliberarea detinutilor politici este incd un pas spre victorie”. Astfel, I[gor Dodon
si deputatii socialisti au fost prezentati ca eroi pozitivi care luptd pentru eliberarea ,,detinutilor
politici”, dar reporterii au omis sa solicite o reactie la acuzatiile aduse de insusi cel eliberat, care a
spus ca eliberarea este o incercare de a-i feri pe membrii grupului de intélnirea cu raportorii
Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei. Jurnalistii nu I-au Tntrebat pe Igor Dodon de ce anume
acum a solicitat eliberarea, in conditiile in care Petrenco si colegii acestuia se afla in arest de
jumitate de an. In schimb, in una dintre stiri, a fost citat un mesaj emotionant scris de lgor Dodon
pe Facebook: , Astdzi acesti baieti vor fi acasd, aldturi de rude si de persoanele apropiate. Isi vor
imbratisa mamele, sotiile si copiii. Vor lua cina impreund cu apropiatii lor. Pentru prima data
dupa jumatate de an copiii in sfarsit isi vor vedea tatii. Este principalul nostru succes pentru ziua
de astdzi”. Tn acest mod, s-a recurs la ,,argumentul sentimentului”, care este un procedeu de
manipulare ce face apel la afectivitate pentru a conferi mai multd credibilitate unui mesaj in
detrimentul prezentdrii informatiei obiective si de natura rationala.
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Subiectul 4. Adunarea Generala a Judecatorilor (11 martie 2016)9

La 11 martie 2016, la Palatul Republicii din capitala a avut loc traditionala Adunare Generala a
Judecatorilor, 1n cadrul careia au fost facute totalurile activitatii sistemului judecitoresc in anul
2015 si au fost punctate problemele din domeniu. Cu discursuri despre provocarile din sector au
venit presedintele Consiliului Superior al Magistraturii, Victor Micu, ministrul Justitiei, Vladimir
Cebotari, si unii judecatori. Fiind un eveniment anual si pornind de la faptul ca Republica Moldova,
in ultimul timp, a fost frecvent criticatd pentru coruptia din sistemul judiciar si lipsa de progrese in
evolutia reformelor din sector, acest subiect a fost unul de interes public major.

Publika TV a reflectat evenimentul printr-o stire intitulata ,Ministerul Justitiei depune eforturi
pentru a restabili Tncrederea in sistemul judiciar”, construita pe initiativa ministrului Justitiei de a
sanctiona judecatorii si alte persoane publice, din a cdror vind Republica Moldova a pierdut procese
in fata Curtii Europene a Drepturilor Omului. Acesta, desi subiectul era mai vechi - masurile de
recuperare a prejudiciilor suportate de stat prin pierderea unor cauze la Curtea de la Strasbourg au
fost lansate la 27 ianuarie 2016, cu o luna si jumatate inainte de eveniment -, respectiv informatia
nu avea decat legatura tangentiala cu Adunarea. A avut loc 0 schimbare de accente si 0 camuflare
a altor fapte produse la eveniment - Tn special, a criticilor enuntate de la tribuna de citre unii
judecatori, referitoare la influenta politicului asupra justitiei si despre coruptia din sistem. lar
publicul nu a reusit sa afle ce s-a intamplat cu adevarat acolo: cine si ce discursuri a rostit, ce cred
insisi magistratii despre problemele din sistem, cum raspund la acuzatiile privind lipsa de incredere
sau de integritate.

De o manierd similara a tratat subiectul Sputnik.md, care a reprodus fragmente din discursul
ministrului Justitiei fard sa echilibreze _stirea, asa cum cer standardele jumalisticelo, cu reactia celei
de a doua surse - reprezentantii sistemului care este criticat (Consiliul Superior al Magistraturii,
Curtea Suprema de Justitie, instantele).

Si Prime TV si-a construit stirea pe initiativa privind recuperarea prejudiciilor aduse statului prin
actiunile judecatorilor si ale altor demnitari. Cu titlul ,,Reforma justitiei sperie magistratii”, stirea a
inceput cu afirmatia ,, Initiativa ministrului Justitiei de a-i responsabiliza financiar pe cei vinovati
de condamnarea Moldovei la CEDO i-a supdarat pe unii magistrati”. Atat titlul, cat si fraza, induc
n eroare consumatorul, Tntrucét din cele ce urmeaza nu rezulta ca reforma 1i sperie sau ii supara pe
magistrati.

Ziarul National si Jurnal TV au pus accent pe criticile adresate sistemului si pe opiniile exprimate
de insisi judecdtorii si presedintii de instante. Ziarul National a titrat: ,,Critici DURE la Adunarea
generald a Judecitorilor. Ministrul Justitiei anunti NOUTATI in sistem”, citdndu-i aici pe
magistrata Tatiana Raducanu, care a vorbit despre imaginea proastd a justitiei si si-a indemnat
colegii sa nu cedeze eventualelor presiuni cand judeca anumite dosare, si pe ministrul Cebotari, cu
informatii despre inovatiile pe care vrea sa le introducd in administrarea judecatoreasca. La Jurnal
TV a fost difuzata o stire cu o durata de circa cinci minute, plasatd pe site cu titlul ,,Sageti in curtea
justitiei”. Reporterii de la acest post au acordat mai mult spatiu interventiilor verbale ale
judecatorilor, incluzand in stire bucéti din discursurile a patru magistrati care au avut opinii critice
la adresa Ministerului Justitiei si a Consiliului Superior al Magistraturii, i care au vorbit despre
coruptia din sistem. Despre ministrul Justitiei a fost anuntat doar cd ,,atdt ministrul Justitiei, cat si
mai multi magistrati” l-au contrazis pe presedintele CSM, care a spus ca in 2015 calitatea actului
justitiei s-a imbunatatit.

S Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-adunarea-generala-judecatorilor-prestatia-
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Reflectand un asemenea eveniment, la care au fost exprimate mai multe opinii relevante, jurnalistii
au avut sarcina sa citeze sursele astfel, Incat sa fie respectat echilibrul de opinii si sd prezinte cele
intamplate de o manierda cat mai apropiatd de realitate. Informatia insa a fost adusa publicului
selectiv, in functie de politica editoriala a canalului media.

Subiectul 5. Manifestatiile din 2 martie de comemorare a celor cizuti in anul 1992 in razboiul
de pe Nistru*

La 2 martie 2016 au avut loc mai multe evenimente de comemorare a celor care si-au pierdut viata
in razboiul de pe Nistru din anul 1992, inclusiv un miting cu participarea reprezentantilor guvernarii,
desfasurat la Chisindu. Veteranii conflictului armat au depus flori si au mers In mars pand la
Memorialul de pe strada Pantelimon Halippa.

Jurnal TV a difuzat, in buletinul de la ora 19.00, o stire cu durata de circa sase minute, plasata
ulterior pe site cu titlul ,,Candu, huiduit de combatanti”. Prima secventa video din stire cuprindea
finalul discursului presedintelui Parlamentului, Andrian Candu, si momentul in care participantii la
miting au strigat ,,Rusine!”. In continuare, jurnalistii au informat despre faptul ci oficialii si
veteranii au depus flori. A urmat un grupaj de vox-uri, Tn care participantii la rdzboiul de Nistru
spuneau ca sunt nemultumiti de nivelul lor de trai, iar unii dintre ei explicau de ce au reactionat
astfel la discursul lui Candu.,, Conducerea tarii s-a intors cu spatele la noi si nu ne mai stimeazad.
Ne-au taiat si inlesnirile, totul. Au uitat de noi. Au uitat sa ne dea §i apartamente, au uitat sa ne dea
si ajutoare...”, a spus unul dintre participanti.

Reporterii nu i-au intrebat pe cei intervievati ce pensie au, ca telespectatorii sd poata aprecia daca
aceasta este mica sau mare; ce inlesniri au fost anulate si cand, pe timpul cédrei guverndri. Opiniile
veteranilor au fost prezentate astfel, Tncat au lasat impresia ca de anularea inlesnirilor si de pensiile
mici se face responsabild doar guvernarea actuald, care se afla in functie de putin peste doua luni.
Pentru o informare corecta, jurnalistii ar fi trebuit sd pund pe post date oficiale despre marimea
pensiilor si a indemnizatiilor de care beneficiaza veteranii si invalizii Razboiului de pe Nistru, ceea
ce corespunde normei _deontologice care prevede verificarea informatiilor. In aceeasi stire au fost
incluse doua inserturi video, cu durata totala de aproximativ un minut, in care doi dintre liderii
Platformei ,,Demnitate si Adevar”, Andrei Nastase si Alexandru Slusari, au criticat guvernarea si au
facut declaratii politice.

Astfel, materialul jurnalistic a fost lipsit de echilibru, evenimentul propriu-zis fiind folosit pentru
promovarea unor actori politici, respectiv denigrarea altora, a cdror opinie nici nu a fost inclusd. Au
predominat opiniile acuzatoare la adresa guvernarii, iar sursele folosite au transmis informatii ce nu
au fost verificate de reporteri.

Publika TV a informat, pe parcursul zilei, despre evenimentele de comemorare, iar in materialul
difuzat in editia de stiri de la ora 19.00 jurnalistii au combinat actiunile ce au avut loc in doua
localitati - Cocieri, sat unde s-au dat lupte in 1992, si Chisinau. Reporterii au discutat cu trei
veterani, care au povestit momente din timpul luptelor, dar nu s-au referit la viata lor actuala sau la
situatia din tara. La fel, reportajul a inclus un fragment din discursul lui Andrian Candu, iar
imaginile au fost montate astfel, incat a fost omisa reactia celor care 1-au ascultat. Caci, asa cum s-a
vazut in alte surse media, veteranii au strigat ,,Rusine!”... Astfel, a fost reflectatd doar o parte din
fapte.

In cele doui stiri in care a reflectat subiectul, Accenttv.md a anuntat despre faptul ci urmeazi si
aiba loc un mars si s-a referit la actiunea de comemorare organizata de Partidul Socialistilor (PSRM)
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la podul de peste Nistru din localitatea VVadul-lui-Voda. Jurnalistii au informat, in prima propozitie,
despre faptul ca reprezentantii PSRM au depus flori pe pod, apoi au reprodus, in restul textului,
declaratiile liderului Igor Dodon despre conflictul de pe Nistru si promisiunile acestuia in privinta
rezolvarii conflictului transnistrean, prin federalizarea Republicii Moldova, in cazul in care
socialistii vor prelua guvernarea. La text au fost anexate poze si o secventa video cu declaratiile lui
Igor Dodon. Din felul in care a fost reflectat evenimentul, putem deduce ca autorii nu au urmarit sa
le ofere cititorilor o informatie completa, ci s-au multumit cu o abordare unilaterala si selectiva. Mai
mult, faptele au fost folosite drept prilej pentru promovarea politicd a Partidul Socialistilor si a
liderului acestuia.

Subiectul 6. Protestele proprietarilor de autoturisme fata de majorarea taxei de drum (29 si
30 martie 2016)*

La 29 si 30 martie 2016, mai multe media au informat ca zeci de soferi au blocat, cu masinile, caile
de acces catre postul vamal Cahul-Oancea, fiind nemultumiti de prevederea din politica bugetar-
fiscala, aprobata de Guvern, privind majorarea taxei de drum pentru posesorii de automobile
inmatriculate in strdinatate. La protest au participat si detindtori de automobile inregistrate in
Republica Moldova, care au cerut sa nu fie majorate accizele la carburanti si taxele pentru importul
de masini.

Tn emisiunea Newsroom din 30 martie, de la Publika TV, acestui subiect i-au fost alocate zece
minute, care au inclus o interventie 1n direct a reporterului de pe teren, o stire si o discutie in studio
cu unul dintre jurnalistii postului. Cu toate acestea, din material a lipsit una dintre sursele obligatorii:
soferii care protestau. Jurnalistii au relatat despre un eveniment, dar i-au omis pe initiatorii si
protagonistii lui. In esentd, subiectul se refera la un conflict dintre doud parti - guvernarea si un grup
de oameni. Argumentele uneia dintre parti au fost omise, iar cele ale adversarului - scoase in
evidentd. A avut loc, astfel, o prezentare selectiva si unilaterali a informatiilor. Or, potrivit
Codului_Deontologic, jurnalistul este obligat sa solicite opinia tuturor partilor relevante pentru
subiect. La fel, reporterii au omis sd informeze despre faptul cd un alt motiv al protestelor este
marirea taxei de import a automobilelor, iar despre revolta fatd de majorarea accizelor la carburanti
S-a anuntat in treacat, in interventia in direct a jurnalistului de pe teren. Si discutia din studio, cu
jurnalistul Aleksandr Barbov, a fost axatd pe nemultumirea proprietarilor de masini Inmatriculate in
strainatate, fara sa fie amintitd Insd si planificata majorare a accizelor la carburanti, care afecteaza
toata populatia. Invitatul a prezentat mai multe argumente in favoarea propunerilor Guvernului si a
adus acuzatii la adresa proprietarilor de automobilelor inmatriculate in striinitate. In consecinta, in
emisiunea Newsroom, protestul in cauza a fost prezentat de o maniera favorabild doar uneia dintre
parti - guvernarea.

Jurnal TV a oferit mai multe detalii despre protest, dar stirea a fost marcata de dezechilibru prin
faptul ca: singura sursa folositd au fost soferii; reporterii nu au inclus in stire argumentele
Ministerului Finantelor privind introducerea majorarilor; nu a fost solicitatd o reactie a autoritatilor
la protest si la acuzatiile aduse de catre participanti, una dintre care s-a referit la faptul ca,
»majorand taxele, guvernarea incearca sa restituie miliardul furat din sistemul bancar”. Pe post de
reactie a fost inclusd o fraza de background, in care se spunea ca zilele trecute ,,ministrul Finantelor,
Octavian Armasu, a declarat ca autoritdtile incearcad sa gaseasca solutii in acest caz, dar a dat de
inteles ca NU se va renunta la majorarea vinietei”.

Subiectul 7. Protestul organizat de Partidul Platforma ,,Demnitate si Adevir” la 24 aprilie®®
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In duminica de 24 aprilie 2016, la Chisinau a avut loc o actiune de protest, organizati de Platforma
,Demnitate si Adevar”, la care s-a cerut inclusiv desfasurarea alegerilor parlamentare anticipate n
aceeasi zi cu scrutinul prezidential din 30 octombrie a.c.. Manifestatia a inceput in Piata Marii
Adunari Nationale, dupa care protestatarii au inconjurat cladirea Guvernului. Apoi, ei au mers in
mars la domiciliul democratului Vlad Plahotniuc de pe str. Bulgara si la sediul Companiei GBC,
care apartine acestuia, de pe bd. Cantemir. In ambele locuri intre manifestanti si politistii care
formau cordoane de protectie au avut loc ciocniri, cineva din multime aruncand in aparatorii ordinii
publice cu oua si cu pietre. A doua zi, ministrul de Interne a anuntat ca a fost deschis un dosar penal
pentru dezordini in masa si cd 17 politisti au fost raniti.

Tn stirea difuzatd in seara de 24 apriliec de Publika TV pot fi distinse elemente de tdinuire a
faptelor, amestec dintre adevir si minciuna, si prezentare selectiva a faptelor. Exemplu din text:
»Dupa cdteva minute, protestatarii au rupt cordonul de politie de langa sediul Procuraturii
Municipale de pe strada Bulgara”. De fapt, manifestantii au mers la strada Bulgara pentru a picheta
blocul in care locuieste Vladimir Plahotniuc. Tot din aceastd cauza acolo se afla cordonul de
politisti si nu, asa cum se lasd sd se inteleagd din stire, pentru a proteja sediul Procuraturii
Municipale. Jurnalistii au tainuit motivul pentru care coloana de manifestanti s-a aflat anume in
acel loc. Faptul ca informatia cu pricina a fost omisa din stire a putut induce consumatorul in eroare,
credndu-i impresia ca multimea scapata de sub control devasteaza tot ce 1i sta in cale si ataca
politistii. Inca un exemplu: ,,Un alt grup de protestatari a mers spre o cladire de birouri, a rupt
cordonul de politie, a aruncat cu pietre si a incercat sa rastoarne un autobuz”. Cladirea de birouri
nu este un obiect spre care manifestantii s-au indreptat intdmplator - acolo se afla sediul Companiei
,,Global Business Center”, ce apartine politicianului si omului de afaceri Vladimir Plahotniuc, pe
care manifestantii 1l acuza ca ar fi acaparat statul. La fel, a fost tainuit faptul ca in tot acest timp
liderii protestelor au chemat multimea la calm, la stoparea actelor de violenta si vorbeau despre
riscul existentei unor provocatori. Din stirile Publika TV au lipsit si alte informatii relevante despre
protest, cum ar fi aprobarea unei rezolutii, revendicarile formulate de protestatari, acuzatiile aduse
guvernarii etc. Astfel, consumatorul nu a aflat decat informatii selective despre eveniment.

In majoritatea stirilor despre protest, difuzate in prima parte a zilei de 24 aprilie de catre Publika
TV si Publika.md, a fost repetata fraza ,,Expertii califica aceasta manifestare ca fiind o actiune de
lansare in campania electorala a Partidului DA, in spatele caruia ar sta oligarhii Victor si Viorel
7opa”. Cu toate acestea, nu a fost citat niciun expert concret care sd formuleze ideea in cauza.
Astfel, s-a incercat deturnarea atentiei de la revendicarile protestatarilor si, totodatd, acreditarea
ideii ca are loc o actiune electorala. Intr-o alti stire de la Publika a fost operati o citare inexacti,
urmare a careia mesajul initial a fost denaturat: ,,Observatori CReDO: protestele din centrul
capitalei au fost acte de huliganism si in forma grava”. Presedintele Centrului de Resurse pentru
Drepturile Omului, Sergiu Ostaf, a enumerat, intr-o postare pe Facebook, concluziile preliminare
ale observatorilor CREDO privind desfasurarea protestului si a spus cd aruncarea cu pietre in
politisti, actiune ce s-a produs pe strada Bulgard si pe bd. Cantemir, poate fi calificata ca
,huliganism in forma grava”. Jurnalistii au scos din context calificativul ,,huliganism in forma grava”
si, folosindu-l in titlu, lI-au extins asupra intregii manifestatii. Or, in Piata Marii Adunari Nationale
protestul nu a fost marcat de niciun act de violentd. Acest procedeu, de manipulare prin titlu, este
recunoscut de specialisti drept unul dintre cele mai raspandite, in special, in mediul online, unde o
mare parte dintre consumatori citeste si retine doar titlurile. De o maniera similara, adica
defectuoasa, a fost citat si un angajat al Delegatiei Uniunii Europene la Chisinau, care a vrut sa
ramana anonim si care a discutat cu un reporter de la Newsmaker.md, de unde a fost preluat de
Publika.

Novostipmr.com, facand trimitere la RIA Novosti, a informat doar despre motivul protestului si
despre faptul ca manifestantii au inconjurat cladirea Guvernului. Restul faptelor - pichetarea celor
doua imobile si ciocnirile cu politia - au fost omise.
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In unele stiri de la Sputnik.md, difuzate la 24 aprilie, faptele au fost comentate si au fost emise
judecati de valoare, textele vadind opinia autorilor. Exemplu: in stirea ,,Organizatorii protestelor
isi pregatesc alibiul” se afirma: ,,Un canal TV, apropiat Platformei ,,Demnitate si Adevar”,
pregateste terenul pentru ca organizatorii protestului de duminica sa iasa basma curata in cazul in
care manifestatia va degenera in violente”. Prezenta opiniei reporterului in stire este contrard
Codului Deontologic, care obliga jurnalistii sa prezinte faptele neutru, fara aprecieri.

in stirea de la Jurnal TV ,,Un nou protest de amploare in capitala”, unul dintre liderii Platformei
DA l-a numit, de la tribuna, pe presedintele Curtii Supreme de Justitie, Mihai Poalelungi, ,,cel mai
corupt judecator din Republica Moldova”, fara ca celui vizat sa-i fie ceruta o reactie. Atat Publika
TV, cat si Jurnal TV, au folosit eticheta ,,oligarh” in toate stirile in care au fost pomeniti, respectiv,
politicianul si omul de afaceri Vlad Plahotniuc, proprietar al acestui post, si omul de afaceri Victor
Topa, proprietarul postului Jurnal TV, care in prezent se afla in Germania. Etichetarea are drept

.....

clisee de vorbire, iar ulterior, de gandire.

De asemenea, la Jurnal TV au fost identificate elemente de manipulare emotionali prin folosirea
muzicii si versurilor. In editia de stiri de la ora 19.00 din 24 aprilie de la acest post a fost difuzat
un fragment video care a avut rol de generic inainte si dupa blocul de stiri despre protestele din
duminica de 24 aprilie. Aici, pe fundalul imaginilor cu multimea adunata in Piata Marii Adunari
Nationale, a rasunat ,,Cantecul zorilor” pe versurile lui Alexei Mateevici, piesd cu un pronuntat
mesaj de chemare la revoltd. Muzica si versurile sunt recunoscute ca mijloace de generare a
emotiilor si de manipulare emotionald a publicului. Folosirea acestui procedeu este acceptatd in
cazul filmelor, al emisiunilor de divertisment, al documentarelor, insd nu in jurnalele de stiri. in
acest caz postul Jurnal TV s-a substituit organizatorilor protestelor si a devenit una dintre tribunele
de la care oamenii au fost chemati la manifestatie.

Aceeasi editie de stiri de la Jurnal TV, de la ora 19.00, a fost marcatd de o alta tehnica de
manipulare, cu elemente de propaganda - exacerbarea faptelor. Aceasta presupune accentuarea
nejustificatd, intensificarea artificiala a amplorii faptelor si exagerarea sentimentelor cu scopul de a
promova anumite mesaje sau a discredita persoane sau grupuri. In cadrul acestui program, stirilor
despre protestul desfasurat la Chisinau le-au fost alocate 45 de minute din totalitatea celor 49, cét a
durat emisiunea. Astfel, vorbitorii de la tribund si simpatizatii lor din multime au beneficiat de
spatiu extins in Jurnal, chiar daca multi dintre ei au exprimat unele si aceleasi idei.

Subiectul 8. Examinarea in instanta a dosarului penal deschis pe numele lui Vlad Filat"

Tn luna aprilie 2016 au avut loc citeva runde de audiere, in instanta de judecatd, a martorilor in
dosarul penal pentru trafic de influentd si corupere pasiva, deschis pe numele ex-premierului Vlad
Filat. Fiind un subiect de interes public major - este pentru prima data cand, in Republica Moldova,
un fost prim-ministru ajunge pe banca acuzatilor - sedintele, chiar daca s-au tinut cu usile inchise,
au fost urmarite de presa.

La Publika TV si pe Publika.md, unele stiri la acest subiect au fost facute dintr-o singura sursa -
procurorul de caz -, fara ca afirmatiile acesteia sa fie verificate si fard ca sa fie data reactia
avocatului. Exemplu este stirea ,,Noi martori au fost audiati in dosarul lui Vlad Filat: ,,S-a confirmat
totalmente obiectul invinuirilor””, din 9 aprilie. In text se spune ci au fost audiati Turie Leanca,
Victor Bodiu, Veaceslav lonita si Victor Barbaneagra, si ca procurorul a declarat: ,,S-a confirmat
totalmente obiectul Tnvinuirilor lui Vlad Filat ca urmare a declaratiilor martorilor, indeosebi
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influentele pe care le-a avut fata de aceste persoane care detineau functii de demnitate publica in
perioada 2013, cand a avut loc emisia suplimentara de actiuni la Banca de Economii”. Alte surse
nu sunt prezente in stire. Jurnalistii nu au facut niciun efort de a verifica sau proba cele spuse de
procuror, prin intervievarea persoanelor despre care se vorbeste, adica a martorilor, unii dintre care
au facut declaratii de presa chiar la iesirea din sedintd. Din aceasta omisiune putem deduce ca
reporterii au dorit sa transmitd un singur punct de vedere - cel al acuzarii - si au omis intentionat sa
intervieveze sursele directe si partea adversd. Faptele au fost prezentate unilateral, ceea ce
constituie o incalcare a pct. 2.2, cap. II din Codul Deontologic al Jurnalistului, care prevede ca
wJurnalistul solicita opinia tuturor partilor relevante pentru subiect”.

Tot la 15 aprilie Deschide.md a publicat o stire™ cu titlul .Exclusiv. Lista martorilor in care pune
speranta Vlad Filat”, in care este reprodusa o listd de 18 persoane despre care se afirma ca sunt
martorii apararii, ale caror nume ar fi fost divulgate de catre surse anonime. Nici Deschide.md si
nici institutiile media care au preluat stirea in cauza - Publika.md, Accenttv.md, Bloknot-
moldova.md, de unde a fost preluatd de Rtr.md - nu au facut eforturi de a verifica informatia sau de
a cere reactia avocatului.

Tot dintr-o sursa anonima, prezentata ca ,,0 sursa sigura”, a fost publicatd pe Rtr.md stirea ,,Sursa:
Administratorul paginii de Facebook a lui Filat- Angela Gonta”. Fiind o preluare de pe Sputnik.md,
in text este citatd procurorul Adriana Betisor, care spune cd oamenii legii au identificat
administratorul contului de Facebook al lui Filat, insa nu ii divulgd numele. Sursa anonima care
spune cd acest administrator este sotia politicianului, Angela Gonta, completeaza, astfel, spusele
procurorului. Tinem sd mentionam, ca folosirea de surse anonime nu este o practica din jurnalismul
de calitate, ci serveste, de multe ori, la raspandirea unor informatii false®®. Utilizarea informatiei din
surse anonime este acceptatd doar in anumite conditii si, obligatoriu, cu verificarea din alte surse
independente.

Pe 19 aprilie, cand a avut loc o noua sedinta de judecatd in dosarul lui Vlad Filat, Publika TV a
transmis o stire, plasatd pe site cu titlul ,,Puscarie sau hotel de lux? Conditiile in care isi asteapta
sentinta Vlad Filat”. Pe baza unei imagini preluate de pe portalul Today.md, a fost descrisa celula in
care este detinut fostul prim-ministru, aceasta fiind comparatd cu un hotel: ,,Vlad Filat isi duce
traiul singur in camera in Penitenciarul 13, iar conditiile in care isi asteapta sentinta seamand mai
degraba cu cele dintr-un hotel, decdt din puscarie”. Apoi a fost citat, cu o scurtd declaratie,
avocatul acuzatului, care a spus cd pe moment acesta locuieste singur in celula, si s-a amintit in
treacdt cd in acea zi a avut loc o noua sedinta in respectivul dosar.

Despre faptul ca, in acea zi, deputatii din fractiunea PLDM au incercat inca o data, dupa alte
tentative de acest gen, sd depuna garantie pentru eliberarea lui Vlad Filat, nsa instanta le-a respins
cererea, consumatorii au aflat din alte media. Omisiunea acestei informatii, schimbarea
accentelor stirii de la incercarea colegilor (care insista pe inoportunitatea arestului) de a-I elibera la
prezentarea conditiilor de detentie ca fiind de lux oferd publicului o realitate distorsionata.
Consumatorul poate sa ramana cu impresia ca lui Vlad Filat ii sunt asigurate conditii preferentiale
n penitenciar.

La 21 aprilie, cand judecatorii au prelungit cu 30 de zile mandatul de arest al lui Vlad Filat, pe
Publika.md a aparut stirea ,,Dosarul Vlad Filat: martorii alesi de aparare nu se grabesc sa 1i sara in
ajutor fostului premier”. Dincolo de faptul ca informatia a fost prezentata, din nou, dintr-o singura
sursa - procurorul -, reporterii au pomenit doar in treacat despre adeviarata noutate - prelungirea
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arestului cu inca o luna - si au pus accent pe o informatie pe care o difuzasera si anterior (despre
faptul ca apdrarea ar avea probleme cu invitarea martorilor). Acest lucru poate fi inteles drept 0
omisiune si o repetare cu scop manipulator. S-a incercat, astfel, distragerea atentiei de la aceea
cd, in pofida solicitarilor apdrarii si colegilor de partid, Vlad Filat ramane in arest si, in acelasi timp,
acreditarea ideii ca acuzatul nu are cu ce se apara, intrucat martorii sai nu vor sa depuna declaratii.

Unele stiri despre procesul lui Vlad Filat, plasate pe Publika.md si Sputnik.md, au fost insotite de
fotografii Tn care fostul premier era surprins cu diverse grimase ce pot fi interpretate ca exprimand
confuzie, nemultumire, incomoditate sau Tn ipostaze inestetice. Tn jurnalism, imaginile - video sau
foto - sunt folosite ca marturie de la fata locului, pentru a da credibilitate informatiei si pentru a
ajuta cititorul sa inteleagd mai bine mesajul. Atunci cand nu dispun de imagini de la eveniment,
jurnalistii pot folosi fotografii sau video de arhiva, dar care au legaturd cu subiectul despre care se
relateaza. In cazurile descrise mai sus, desi exista posibilitatea plasarii unor fotografii sau capturi
video facute inainte sau dupa sedintele de judecata, jurnalistii au ales sa alature textelor poze vechi
cu Vlad Filat, unele din Parlament, care nu transmit niciun mesaj legat de subiect, in schimb, il arata
ntr-o lumina nefavorabila.

In una din stirile referitoare la acest subiect, difuzate de Ziarulnational.md la 13 aprilie - ,.Sedintele
de judecati in dosarul Filat ar putea fi publice. In instanti vor veni martorii apararii” - omul de
afaceri Ilan Sor este prezentat drept ,,controversatul Ilan Sor”. Aplicarea etichetelor, in special, in
stiri este o practicd neconforma cu normele deontologice. Specialistii in comunicare includ
etichetarea in randul tehnicilor de manipulare informationald, argumentand ca aceasta contribuie la
crearea unor clisee verbale care, la randul lor, atrag dupa sine crearea unor clisee de gandire®’.

CONCLUZII

e O parte din institutiile media monitorizate au reflectat evenimentele ce au facut obiectul
acestul studiu cu abateri de la Codul Deontologic al Jurnalistului, s1 anume: au transmis
informatii dintr-o singura sursa, au exagerat faptele, au prezentat informatie comentatd, au
folosit etichetari, in detrimentul informarii echilibrate si a pluralismului de opinii. Cazuri de
incdlcare a normelor deontologice si de folosire a tehnicilor de manipulare informationald au
fost constatate, in special, la relatarea evenimentelor interne cu incarcatura politica majora si
a subiectelor de politica externa referitoare la situatii de conflict.

e Elemente de manipulare informationala si propaganda au fost constatate in stirile Publika
TV, RTR, REN TV, Jurnal TV, Sputnik.md, Accenttv.md.

o In subiectele ce aveau legiturd cu domeniul politic, o parte dintre institutiile monitorizate au
favorizat unii actori politici si i-au defavorizat, prin text si imagini, pe altii, prezentand astfel
distorsionat faptele.

e Institutiile care difuzeazd continut in limba rusd au prezentat evenimentele din Rusia,
Ucraina si Siria Intr-o lumina exclusiv favorabild Federatiei Rusiei (prin selectarea
subiectelor, formularea textului, combinarea imaginilor, constructia subiectelor, titluri), fara
sa asigure o informare completa si echidistanta.

o Bogdan Ficeac, Tehnici de manipulare,http://www.docfoc.com/bogdan-ficeac-tehnici-de-

manipulare-5654bd36deb8d
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RECOMANDARI

e La realizarea stirilor si construirea editiilor de stiri, In ansamblu, institutiile media ar trebui
sa se conduca exclusiv de normele Codului Deontologic si de standardele de calitate in
jurnalism, pentru a reflecta corect realitatea si a oferi publicului o informatie obiectiva,
echidistanta si clara.

e Jurnalistii ar trebui sd abandoneze practicile de prezentare unilaterald a faptelor, de folosire a
surselor anonime fara verificarea informatiilor, de comentare a informatiilor, daca acestea
nu sunt incluse Tn emisiuni sau rubrici de opinii.

e [Editorii si redactorii care preiau si retransmit stiri de la alte posturi ar trebui sa completeze
informatia difuzatd si sa o verifice din surse independente, in cazul in care aceste stiri nu
sunt complete sau provin din surse anonime.

o Institutiile media ar trebui sa selecteze subiectele in functie de interesul public si nu de alte
criterii, cum ar fi interesele politice sau de alta natura ale proprietarilor trusturilor de presa.

e Institutiile media nu ar trebui sa se substituie grupurilor politice, atunci cand acestea critica
starea de lucruri din stat si indeamna oamenii la manifestatii sau revolte. Jurnalistii au
misiunea sa relateze faptele echidistant si neutru.

e Proprietarii si conducatorii institutiilor media ar trebui sd se abtind de la transformarea
mijloacelor de informare in masd in instrumente de propaganda si manipulare a opiniei
publice.

e Consiliul Coordonator al Audiovizualului ar trebui sa monitorizeze mo dul in care
radiodifuzorii asigura pluralismul de opinie si respecta legislatia autohtona , dar si normele
europene in domeniul audiovizualului cu privire la informarea corecta, obiectiva si pluralista,
s1 sa se autosesizeze in caz de necesitate.

e Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media pentru a
evita riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.

Raportul a fost realizat de experta media, Viorica Zaharia



